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Este articulo discute la pertinencia de la teoria retérica en la practica
del disefio grifico, proyectando esa relacién como un componente
que es decisivo para la profesion. Se parte del andlisis de los aspectos
historicos y conceptuales en los que se funda esa aproximacion, en
particular sirviéndose de las nociones de epideixis y enargeia, que

son los modos retoricos particulares con los que actian las imagenes

en su labor persuasiva en nuestro mundo y que son vitales en el
desarrollo de los proyectos graficos actuales. Palabras clave: retérica,
comunicacion visual, teoria del diseio, epideixis, enargeia, dise-
flo contemporaneo.

This article discusses the relevance of the rhetorical theory in the practi-
ce of graphic design, projecting that relationship as a component which
is basic for the profession. We part from the analysis of the historical
and conceptual aspects in wich is founded that approach, using the con-
cepts of epideixis and enargeia, which are the particular rhetorical modes
by wich the images operate in their persuasive work in our world, and
are vital in the development of the current graphic projects. Keywords:
rhetoric, visual communication, design theory, epideixis, enargeia,

contemporary design.




Uno de los temas que mas suele generar controversias en
nuestro campo es la relacién que existe entre la retérica y el
disefio. La cuestidn se establece porque en efecto uno puede
preguntarse si serfa posible aplicar los conceptos emanados
de una teorfa elaborada para la deliberacién oral —en particu-
lar para la persuasion que los oradores hacen ante un piblico
para movilizar la opinién—a una practica profesional que se
concibe como un proceso creativo e intuitivo, y que se mani-
fiesta a través de objetos e imagenes. La vinculacion parece
atrevida, ademas, cuando observamos al arte de la persuasién
como un modelo de produccién discursiva que surgié de
la antigua cultura grecorromana —sobre todo a partir de la
simiente de los sofistas— mientras que el disefio serfa un pro-
ducto de la revolucion industrial que ha tenido un complejo
despliegue para dar forma a la sofisticada produccién de arte-
factos en las ciudades contemporaneas.

El asunto, sin embargo, parece menos extrafio cuando
advertimos coémo la produccion disefifstica, tal comosedaenla
actualidad, tiene una clara funcién persuasiva. Observemos
eso en la comunicacion visual, ya que en este articulo trata-
remos el tema en funcion del caso particular del disefio grafi-
co: las iméagenes construyen identidades, marcas, establecen
patrones de movilidad urbana, formas de lectura y de delimi-
tacion del territorio en una forma claramente apelativa a la
opinién publica, cuyas creencias son movilizadas para producir
adhesién en los variados sentidos en que ello se realiza en los
complejos urbanos en los que vivimos. En la actualidad, es
diffcil que nos desplacemos en cualquier espacio publico o
privado sin encontrarnos con formas gréficas deliberadamen-
teelaboradas para obtener nuestra atencién; paraque sepamos
la fndole de las reglas que gobiernan nuestra vida social o para
apelar a nuestros razonamientos y emociones cuando debe-
mos decidir nuestras posturas politicas, estéticas o nuestras
formas de consumo.

La relacién entre retérica y diseno se establece asi, en
principio, cuando observamos los fines de ambas, y cuando
intentamos conceptualizar esos fines para trazar, por ejem-
plo, suensefianza, o vislumbrar los principios tedricos que dan
cuenta de su actividad. La retdrica estudiaba al discurso oral
por los fines que podian alcanzarse a través de la palabra: dar
luz al conocimiento, estimular la imaginacion, mover las
pasiones e influir en la voluntad, siguiendo en ello la tesis

aristotélica." El disefio gréfico, por su parte, no es muy lejano

aesas intenciones y ello ha sido identificado de una o de otra
forma por sus propios hacedores cuando intentan identificar
laindole de su profesion. Paul Rand, por ejemplo, sefialaba que
‘el disefio moldea la percepcidn, magnifica la experiencia y
amplifica la visién”? es decir, en su diagnéstico sobre la dis-
ciplina hay una clara concepcién retérica de la misma, y
esa nocion ha ido amplidndose hasta el presente. Una com-
prension contemporanea del disefio implica, asf, asumir la
importancia de la capacidad retérica de sus procesos, ya que
sus alcances estan determinados por las posibilidades de sus
metodologias para movilizar la opinién. En su libro Design for
Communication, que podemos tomar como un ejemplo deello,
Elizabeth Resnik sefiala que “una definicién contemporanea

del diseno gréafico debe incluir el ‘arte’ de la comunicacién

—para informar, educar, influenciar, persuadir y generar una

experiencia visual—, un ‘arte’ en fin que combina arte y tecno-
logfa para comunicar mensajes vitales en nuestra vida diaria:
es una fuerza cultural”3

En esta definicién, ademas de los efectos que se presumen
para la comunicacién visual, se acota también la cuestion del
arte que lo respalda, y que es entendido aqui como la habi-
lidad tedrico-practica de realizar los propositos de la comuni-
cacion visual conforme a un plan. Es, pues, una habilidad que
seaprendey se domina, y tal habilidad forma parte de la defi-
nicion misma de la disciplina. En ello la relacion entre disefio
y retérica se hace mds franca, ya que en efecto la retérica esta-
blecia que los medios por los que se persuade pueden teori-
zarsey ensefiarse, siendo eso lo que la convierte en un arte, una
techné particular. En los Gltimos tiempos esta cuestién ha sido
enfatizada en el disefio ahi donde se entiende a este ya no solo
como un producto o un resultado sino como un proceso: el
disefio es la planificacion del uso de lo simbdlico, y cada vez
mas en este campo se habla del proceso de diseiio como el eje

central de la disciplina.

1. Esta caracterizacion inicial de la retdrica parte de Aristoteles, y en ella se
da lugar al papel de la emocién en el razonamiento y en la persuasién, opo-
niéndose asi a las tesis platonicas sobre la verdad filoséfica. Para ello véase
Aristoteles, Retérica, Madrid, Aguilar, 1963,y comparese con los presupuestos
antisofisticos de los didlogos platdnicos: Platon, Didlogos, México, Porria,
1991; especialmente el didlogo titulado “Gorgias o de la retérica”.

2. Paul Rand, Design, Form and Chaos, New Haven, Yale University Press, 1993, p. 3.
3. Elizabeth Resnik, Design for Communication: Conceptual Graphic Design Basics,
New Jersey, John Willey & Sons, 2003.
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Pero una de las cuestiones a resolver en este transito es
cémo las iméagenes y no solo las palabras pueden realizar esa
actividad persuasiva. En efecto la retdrica en su formacién
original y en su pedagogia hablaban de la educacién del ora-
dory de las propiedades de la deliberacion publica, una deli-
beracién que dependia de las secuencias argumentativas y
por ende de la conexién entre premisas y conclusiones, lo que
sujetarfa a la retérica, aparentemente, a la ejecucion lingfs-
tica. En el disefio grafico, en cambio, lo que tenemos son
formas, colores, tipograffas, formatos y sistemas de composi-
cién, donde los medios persuasivos dependen mas bien de su
manifestacion pléstica.

La respuesta a este problema tiene varias dimensiones.
Una de ellas viene determinada por la historia misma de la
retérica; nacida esta a partir de la conceptualizacién de los
usos persuasivos de deliberacién oral, pronto pasé a formar
parte también de otros sistemas. Por ejemplo la retérica juridi-
ca (lugar donde habrfa nacido este arte) fundd conceptos que le
permitieron expandirse a otras disciplinas como la literatura,
laarquitectura, o la mdsica, es decir, desde sus inicios la retdrica
se habria trasladado al dominio de otros lenguajes, ya que
la disposicion persuasiva es una condicién humana general.
Este transito es crucial para comprender la manera en que la
retérica opera en un campo mas reciente como el disefio, ya
que las formas plésticas y no solo las palabras entraran en su
espectro. Las primeras manifestaciones de ello se dieron en el
terreno de la arquitectura y fueron después determinantes
parasu expansion a otros campos mads recientes como el disefio.
Stephen Frith, en su revision sobre esta relacién, sefiala, por
ejemplo, que la aportacion inicial de Vitrubio a la arquitectura,
que proviene también de la Antigliedad, propone ya una vincu-

lacion de este arte con la retorica:

en su tratado Los diez libros de la Arquitectura el modo como
somos animados a juzgar la arquitectura es el mismo al que
usamos para juzgar una pieza oratoria. Algunas de las pala-
bras clave del Iéxico de la arquitectura vienen de los maestros
de la retérica. La palabra‘elevacion’, que se usa para describir
la fachada publica de un edificio es un préstamo de la ret6-
rica ahi donde esta demanda un modo de hablar ‘elevado’.
El modo como Vitrubio nos ensefia a disefiar una pieza de
arquitectura es similar al modo como colocamos palabras

en un discurso, a través de la invencion, la disposicion, la

memoria, la entrega y el estilo [que son los canones de la

retérical.4

La sustancia de esta transicion radica en comprender que los
elementos constructivos y plasticos de la arquitectura actdan
como metéforas ante los ciudadanos para hacer elocuentes
las ideas con las que se propone moldear la ciudad y vivir las
actividades. Los edificios no son argumentos en el sentido en
que lo hace una proposicién lingiistica, sino formas epidic-
ticas donde la identidad, el poder, y la apelacién al estilo se
manifiestan en los materiales y en la disposicion espacial de
los proyectos. La aproximacidn retdrica a la arquitectura es
retomada mas tarde, en el temprano Renacimiento, por Leon
Battista Alberti, para quien la arquitectura debe ser, ante todo,
una orientadora de conductas; es decir, Alberti apela a las
cualidades apelativas trazadas por los retdricos para hacer su
tratado De re eedificatoria, ya que considera que las edificaciones
tienen como meta transmitir los argumentos de los construc-
tores a la vida de los ciudadanos. Mariana Sverlij, quien analiza
el tema, sefiala que Alberti retoma a Vitrubio en su aproxima-
cion a la retérica para pensar el arte arquitectonico, ya que
supone que los efectos del discurso oral pueden ser consegui-

dos también por los atributos de la edificacién:

si el aspecto técnico de la edificacion reside en el plan del
artifex, su resultado posibilita la emergencia de un orden
virtuoso, que se traslada desde la conformacion del edificio
asucontemplaciény suocupacién. Es porello que, tal como
lo analizaremos, Leon Battista Alberti reflexiona, en De re
aedificatoria, no solo sobre el vinculo entre arte y naturaleza,
a partir de los conceptos de imitatio, electio, pulchritudo y orna-
mentum, sino también manifiesta la necesaria relacion que
se establece entre los atributos estéticos y morales de la

edificacion >

4. Stephen Frith, “A Primitive Exchange: on Rhetoric and Architecture Symbol”
en Architectural Research Quaterly, vol. 8, niim.1,2004, pp. 29-45. Tomado, a su

vez, de Glenn Ballard y Lauri Koskela, “Rhetoric and Design”, en International

Conference on Engineering Design. ICED 13, agosto de 2013, Sedll, Korea. http://

usir.salford.ac.uk/29473/1/Ballard_Koskela_Rhetoric_and_Design.pdf. Con-
sultado: 2 de junio de 2015.

5. Mariana Sverlij, “Retérica y arquitectura: De re eedificatoria de Leon Battista

Alberti”, en Rétor (revista de la Asociacion Argentina de Retdrica), vol. 4,
nam. 2, 2014, p. 200. www.revistaretor.org/pdf/retoro4o2_sverlij.pdf. Consul-
tado: 3 dejunio de 2015.



Esta ampliacién del espectro de la retérica llegarfa también al
arte de la composicion musical o a la pintura. El centro de la
cuestién esta en el hecho de que los lenguajes en general,y no
solo el lenguaje oral, son experimentados de forma persuasi-
va por las facultades que tienen de interpretar y movilizar el
juicioy las ideas a través de los tdpicos que ponen en accién en
sus jugadas comunicativas. Un aspecto crucial en ello es que
la retérica desde sus inicios propone que la persuasion sucede
no solo mediante la apelacién al razonamiento, sino también
alaemociony, portanto,alaplasticidady el deleite. Porello el
sistema de la retdrica consideraba que el discurso ganaba cré-
dito ante la audiencia, por suapelacion a tres dimensiones de
laexperienciahumanaqueson fundamentales para construirla
creencia y mover la voluntad. Apelacion al logos, al ethos y al
pathos, ya que creemos en algo a partir de si el rhétor propone
un juicio que nos parece plausible; si su calidad como expositor,
como artifex, resulta convincentey si su forma de exponer hace
vividos los aspectos que propone de una forma que satisface
nuestros sentidos. Es ahidonde encontramos la segunda razén
por la que la retérica puede expandirse a otros lenguajes,
digamos que hay razones historicas, conceptuales y técnicas
paraello. Mas alin, es esta apertura a la plasticidad del lenguaje,
que enriquece los alcances de la razén por otros medios, lo que
funda también el debate tradicional entre la retérica y la filo-
soffa, la cual data también de siglos: mientras que la filosoffa
supone que las verdades son alcanzables solo por la razén (y
deahfsutradicional oposicién o desconfianza al género de las
imagenes) la retérica, en cambio, postulaba la vital trascenden-
cia de la plasticidad (de las palabras, de lo visible, lo audible,
de lo escenificado).®

Un interesantisimo texto a ese respecto, que nos acerca
también a las esferas de la concepcion retérica de la comuni-

cacion visual, es el libro La elocuencia del color: retérica y pintura

6. Como sefialamos antes, el debate entre retérica y filosofia data de siglos;
sin embargo, solo es posible resolver la cuestion si partimos de una carac-
terizacién del problema que se base en las propias caracteristicas humanas,
ahi donde entendemos que los razonamientos no estan escindidos de las
formas plasticas que los hacen posibles, y que los sujetos son histéricos preci-
samente porque las creencias cambian y eso se manifiesta en los escenarios
que constituyen el entorno de los sujetos. El proyecto de las Humanidades
se basa en esa cuestion. Para adentrase en un debate amplio sobre el tema
desde la perspectiva del humanismo véase Ernesto Grassi, Rhetoric as Philo-
sophy: The Humanist Tradition, Illinois, Southern lllinois Universiy Press, 2001.

en la época clasica, de Jacqueline Lichtenstein, quien de hecho
ve esta tradicional dicotomfa entre razén y placer como una
manifestacion un tanto velada de otra dicotomfa que atra-
viesa la filosoffa occidental entre el logos masculino y el logos
femenino. Al hablar del color, Lichtenstein alude a esa otra
esferade la experiencia que tiene que ver con la seducciény el
deleite como formas que impregnan la consciencia y satisfacen
el conocimiento de un modo tan relevante como lo hace la
razon légica. La retdrica, de hecho, supone la coordinacién de
ambas esferasy, segtin Lichtenstein, es esta comprension laque
habrfa dado su relieve a la pintura clasica francesa, en la cual
centra su estudio, ya que la conquista de las creencias sucede
por esa capacidad de movilizar la voluntad por el valor de los
argumentos, pero también por la forma en que estos constru-
yensu presenciaante lavista,y enlo cual el colorjuega un papel
retdrico esencial. La negacion filoséfica de la plasticidad y el
deleite reproduciria a su vez la tradicional oposicién a la ret6-
rica, que por el contrario les da un valor especial. Se habria
tratado asf, durante siglos, de proscribir este universo de las

artes del pensamiento, pero, como dice Lichtenstein:

la insistente presencia de esas formas materiales amplia-
mente ejecutadas de la representacion revela el permanente
conflicto interno (entre filosoffa, retérica y pintura) que la
razén no puede ni resolver ni ignorar. A esta realidad exclui-
da que la filosoffa ha tratado como un mundo ilusorio, los
oradoresy los pintores le han dado verdaderamente un cuer-
po y un rostro. Ellos han probado su existencia en la forma

maés simple e indeclinable posible, esto es, mostrandola.”

El estudio de Lichtenstein nos previene sobre la comprension
que podriamos tener acerca del valor retérico que tendrfan
el color, la composicién, los materiales o las secuencias espa-
ciales en la sociedad tecnolégica contemporanea, a través del
disefio. De hecho, la nocién de color esta relacionada con la
parte relativa a la elocutio en los textos sobre la retdrica ora-
toria; las palabras, las imagenes, las frases musicales tienen

color, y el concepto aparece asi en los tratados antiguos sobre

7. Jacqueline Lichtenstein, La couleur éloquente: rhétorique et peintture d ldge
classique, Paris, Flammarion, 1989, p. 7.
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la tercera de las partes de la retérica.8 El uso de la nocién de
color dentro de la 6ptica cromdtica comparte elementos
de esa teorfa, ya que los fendmenos luminicos trascienden
su mero caracter fisico teniendo que definirse también como
elementos de la expresionyy el estilo.?

La experiencia europea sobre las posibilidades persua-
sivas de las palabras, la arquitectura, la musica, el sonido y las
imagenes dio cauce, por supuesto, a la expansién de la inves-
tigacion y la practica retérica y permiti6 fundar proyectos de
amplio espectro en la sincronizacion de los lenguajes. La
empresa realizada en la conquista del continente americano,
que ha sido en este sentido uno de los desenvolvimientos
mas amplios y sistematicos del arte de la persuasion, incluido
también el urbanismo como movilizador de las conductas y
laidentidad en la definicién del espacio en las ciudades, es un
claro ejemplo y constituye un importante antecedente de la
actual relacién entre retéricay disefio. Las ciudades coloniales,
construidas desde la dptica retérica de la persuasién, constitu-
yeron un soporte indispensable para la conquista cultural de
los pueblos indigenas y para el mantenimiento de la supre-
macia de una civilizacién sobre otra. Dicho proyecto es crucial
para comprender esa relacién tal como la entendemos hoy, y
México tiene una aportacién sumamente importante al
respecto en el libro de fray Diego Valadés, titulado Retérica
cristiana.© Este tratado amplia el horizonte de la retérica al
disefo delas ciudades, los edificios (las catedrales e iglesias por
ejemplo), alas formasvisualesy sonoras de la argumentacién,
de modo que sus preceptos transitan de la oratoria a la confi-
guracién visualy espacial. El libro tenfa un importante interés

practico para los arquitectos que trabajarian en el periodo

8. Sobre la concepcion del color de las palabras en el sistema retdrico particu-
larmente interesante resulta el capitulo Il del Tratado de la argumentacion de
Perelman, donde habla de los usos argumentativos y la plasticidad de las
nociones. Véase Chaim Perelman, Tratado de la argumentacion. La nueva retérica,
Madrid, Gredos, 1989, pp. 184-229.

9. Una investigacion sobre la argumentacién a través del color emprenden
José Luis Caivano y Mabel Amanda Lépez, tanto en “The Rethoric of Black,
White and Red: Reasanobility and Aesthetics to Persuade with Color”, en Aran
Hansuebsai (ed.), Proceedings of AIC, 2003: Colour Communication Management,
Bangkok, Colour Group of Thailand, 2003, como en “Chromatic Argumenta-
tion in Visual Statements: How Colour is used to Persuade”, en Colour: Design
and Creativity, nam. 5, 2010. Disponible en Journal of the International Colour,
Association. http://aic-colour-journal.org/index.php/JAIC/article/view/21

10. Véase fray Diego Valadés, Retérica cristiana, México, FCE, 2003.

colonial no solo en México sino en el resto de los pafses ameri-
canos, sujetos de esa tarea. Puede considerarse de hecho el

primer tratado sobre retérica audiovisual en nuestro conti-
nente, que tiene su corroboracién practica en las ciudades

coloniales. La retorica sirve como método para enlazar los

preceptos teoldgicos al disefio de la empresa urbanizadora de

las colonias. Valadés habla de las funciones retéricas de los

retablos, los pllpitos, las cipulas, los vitrales, las pinturas, y sus

efectos visuales y acisticos sobre los oyentes. Uno puede pen-
saren los campanarios o la traza de la reticula urbana que se

organiza en torno a las catedrales e iglesias, que suponen una

clara construccién de la presencia divina sobre los habitantes,
y la teorfa retdrica aparece aqui como el corpus conceptual

capaz de organizar esa experiencia en la multiplicidad de len-
guajes en que serfa realizada.

Como hemos dicho antes, los simbolos arquitecténicos y
visuales utilizados como formas elocutivas de una tarea per-
suasiva de esa magnitud permiten hablarde untipo particular
de argumentacion que tiene lugar por medios no linglisticos,
y que dentro del sistema retérico supondrian una ampliaciény
especializacion del género epidictico. Como sabemos, la anti-
gua retérica consideraba tres tipos o géneros de discurso: el
judicial, destinado a los hechos del pasado; el deliberativo,
destinado a discurrir sobre el futuro, y el epidictico, cuya fun-
cion es mostrar, persuadir a través de la presencia, y por tanto
pertenece al presente dentro de la situacién comunicativa. El
vituperio o el encomio son asf dos de las formas tradicionales
del discurso epidictico, que trazaban un tipo particular de enfo-
que, y observemos como sus reglas estan presentes también
en las formas actuales de la comunicacién grafica: trazar, a
través de metaforas, ironfas o sinécdoques visuales aquellos
conceptos que, o hacen un encomio de diversas situaciones,
ovituperan otras.

El'enfoque de la retérica supone que la tarea para descu-
brir los argumentos sobre los que construimos nuestro dis-
curso proviene de la parte que se llama invencion, esto es, el
hallazgo de los lugares o puntos de partida de cada argumen-
tacion. La lgica seria entonces inventiva porque ese hallazgo
proviene de |a habilidad de encontrar los argumentos en los
lugares de la opinién, que se encuentran diseminados en la
cultura, y de los cuales se hace uso. La invencion serfa entonces
el soporte, la investigacion, el uso de los tépicos que convienen

a cada situacién argumentativa, la cual puede ser abordada



en la ejecucion o la actio por medios lingUisticos y no lingtifs-
ticos. En ello la retérica hace una clara distincién respecto a la
metafisica, por ejemplo ahi donde se habla de creacion (que
supone la elevacion del rétor a una especie de sujeto—el autor—
que pareciera generar contenidos desde un lugar trascenden-
te) y en cambio habla de invencién y descubrimiento, ya que
la identificacion de los lugares es lo que le permite producir
secuencias, haceranalogfas e identificar los movimientos que
resultan propicios para movilizar a los oyentes o espectadores
apelando a una cultura que comparteny sobre la que dirimen,
lo cual es esencial para la persuasion.™

La vertiente de la retérica como teorfa y como préctica
molded asi numerosas soluciones que han incidido en la pro-
duccién gréfica desde etapas anteriores al surgimiento del
disefo grafico como concepto. Una de esas vertientes estd
claramente planteada, en principio, en la tradicion de la escri-
tura, ya que ella supone una traslacién de los medios de la
persuasion oral a un medio visual que traduce las palabras,
los gestos y las formas de elocuencia del orador a un soporte
visible como la pagina. Ellen Lupton y Abbott Miller indagaron
sobre estos origenes en su texto Design Writing Research, donde
identifican cémo las tempranas formas de escritura tienen
su origen en la retérica antigua: las pausas, los silencios, los
periodos, las clausulas interrogativas o afirmativas, tal como
estaban tratadas en la retorica, dieron su origen inicial a las
formas de puntuacién y de diferenciacién de parrafos. Esta tra-
dicién retérica de la escritura pasé de la época de los manuscri-
tos a la invencién de la imprenta, de modo que los conceptos
de la retérica se volvieron visibles y luego se tecnologizaron.’?
Las fuentes tipograficas, por ejemplo, fueron disefiadas para
dar caracter a los textos, de hecho suelen llamarse caracteres
pues representan una personalidad a lo largo de un texto, esto
es,setratade unadelasapelacionesvitales en la retdrica que es
la apelacidn al ethos: el texto adquiere credibilidad y valor per-
suasivo por la personalidad de quien lo producey por su estilo.

Ello ha generado una retérica mas especializada dentro del

11. Para esta discusion entre invencion y creatividad, tan relevante en el
campo del disefio, es particularmente interesante la exposicién de Richard
McKeon en “Creativity and the Commonplace”, en Richard McKeon, Rhetoric:
Essays in Invention and Discovery, Woodbridge, CT, Ox Bow Press, 1987, pp. 25-36.
12. Véase Ellen Lupton y Abbott Miller, Design Writing Research. Writing on
Graphic Design, Londres, Phaidon, 1999.

tema de la tipograffa, que siempre tiene una vinculaciéon con
lavoz, con la gramatica o la calidad de la argumentacién que
se escribe, pero también con la forma visible en que se mani-
fiesta en el soporte, ya que ello le da una particular coloracién
alasideas.

Para la época mucho mas contemporanea en que se
comienza a hablar de disefio gréfico, fenémeno que esta fuer-
temente soportado por la produccién puestaen marcha porla
revolucién industrial —con el surgimiento de los periédicos, revis-
tas, libros de gran tiraje, carteles, etiquetas de productos, las
primeras marcas, etcétera—la simiente de la retdrica visual esta
ya bien establecida, de modo que la investigacion sobre el
disefo encontrarfa su respaldo rdpidamente en esa tradicion.
sQué significaria disefio grafico? Si pensamos que se trata de
concebir, conceptualizar, planear aquella comunicacién que
se realizard por medios graficos para movilizar la opinién; para
poner en presencia del piblico una idea, entonces el disefio
serfa la retrica misma, un sinénimo contemporaneo de aquella
antigua teorfa. Y en sus modos de ejecucién estarian también
presentes las metdforas, los entimemas, las ironfas, las pautas
del estilo que comenzaron a ser estudiadas desde la Antiglie-
dad, solo que ahora desarrolladas en los instrumentos tecno-
|6gicos. El libro, por ejemplo, serfa una pieza retdrica impresa;
todas sus partes estan encaminadas a ello, a dotar de autoridad
a un argumento a través de la disposicién espacial de los carac-
teres y en las metaforas que concurren en la forma de sus
soportes y formas de disposicidn. Entre todos los factores que
dan forma al libro, el aspecto retérico es uno de los elementos
que le han dado su configuracién a lo largo de milenios. Sam
Dragay Gwendolyn CGong, dos investigadores que trabajan el
tema de la argumentaciény la escritura a partir de la retérica,
mantuvieron esa concepcién cuando se propusieron hacer un
libro sobre la practica de la edicién. En Edition: the design of
Rhetoric, ellos conciben que el trabajo de la edicion es una puesta
en escena en la pagina de los atributos retéricos del discurso,
trabajo que requiere de una adecuada planeaciény al cual
[lamamos disefio. Ellos estudiany dilucidan asi las decisiones
que se toman en el proceso editorial bajo los canones de la
retdrica: la invencién, la disposicion, la elocucion y la accién

(o entrega).”

13. Véase Sam Dragga y Gwendolyn Gong, Edition: The Design of Rhetoric, Amity-
ville, Nueva York, Baywood Publishing Company, 1989.
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En el debate sobre el disefio que se inicia en el siglo XX,
bajola éptica de la Bauhaus o, mas tarde, la escuelade UIm, el
tema de la comunicacién visual o de la produccion de los obje-
tos estaria determinado, sin embargo, por la vinculacion entre
arte e industria; por el estudio de la formay la composicion. La
retdrica estarfa en ese momento desplazada de dicho debate
debido al desprestigio al que, al parecer, fue sometida dentro de
las humanidades durante el siglo XIX, pero pronto resurgiria
en la investigacion tedrica sobre la disciplina debido a los
amplios antecedentes que existian para tal efecto. Ello coincide
ademas con la rehabilitacién general que habrfa tenido como
disciplina a partir de la segunda mitad del siglo xX. Asi, las
investigaciones sobre la retérica y la comunicacion visual moti-
varon estudios como los de Roland Barthes, Georges Peninou
yelGrupo , asi como de otros autores claramente vinculados al
estudio del disefio como Guy Bonsiepe, Jorge Frascara, Richard
Buchanan, Ellen Lupton o Hanno Ehses, entre muchos otros.

El debate sobre la retérica visual ha requerido, no obs-
tante, precisiones metodoldgicas y tedricas para establecerse
con claridad en el mundo académico y en el ejercicio profe-
sional. En un importante ensayo sobre este tema, titulado

“Theory of Visual Rhetoric”, Sonja K. Foss sefiala que la retérica
visual devino una nueva area de estudio, en la cual la ima-
gen serfa considerada como uno de los desarrollos relevantes.
Foss plantea que la retérica visual pasé a formar parte de las
lineas de investigacidn en la Nacional Conference of Rhetoric,
en Estados Unidos, a partir de 1970. Tal emprendimiento
habria partido sobre todo de los planteamientos de uno
de los tedricos de la retérica mas importantes del siglo XX,
Kenneth Burke, para quien la teorfa retérica tendria que suscri-
bir el trabajo de lo simbélico en general (incluyendo los siste-
mas de simbolos de las matematicas, la misica, la escultura,
la pintura, la danza, la arquitectura, etcétera). Basado en ello,
el planteamiento de la Conferencia habria sido considerarala
retdrica discursiva y no discursiva, tomando en cuenta la no
verbal, como parte de su agenda de estudio, ya que se conside-
rarfa a la retérica como una teorfa aplicable “a cualquier acto,
proceso, producto o artefacto humano que pueda formular, sos-
tener o modificar laatencion, las percepciones, las actitudes y
las conductas”. La retérica serfa ‘el modo como los humanos
pueden influenciar el pensamiento de los otros a través del
uso estratégico de los simbolos”'* La idea —sefiala Foss—tuvo

desde luego sus objeciones al considerarse que ello podria

dislocar a la retérica de su ntcleo tedrico (situado original-
mente en el lenguaje verbal), pero el planteamiento avanzé
debido a la creciente importancia de lo visual en la comunica-
cién contemporanea (el cine, la publicidad, el disefio, el vestido,
el interiorismo, etc., sistemas que hacen lo que antes hacfa solo
el discurso verbal). Incluir a las imdgenes en este espectro per-
mitirfa acceder a otras acciones simbélicas de la experiencia
humanade las que una retérica exclusivamente verbal no darfa
cuenta. Lo propio de las imagenes es que producen proposicio-
nes concretas y especificas que pueden considerarse un tipo
particular de argumentacién. Foss considera asi que lo que
hace retdrica a unaimagen es la presencia de tres caracteristi-
cas: que se haga un uso simbdlico de laimagen, que implique
la intervencién humana y que sea presentada a la audiencia
con el prop6sito de comunicarse con ella.

Pero la imagen supone una aportacion muy especifica
dentro del terreno de las formas de persuasién. Ella crea, como
hemos dicho, una presencia, argumenta por la evidencia, y
posee una particular energia para la argumentacién epidic-
tica. Este aspecto es estudiado particularmente por Victoria
Gallaghery Kelly Norris Martin en un texto donde se evalia
la interrelacion entre la teorfa retérica y el disefo visual. Anali-
zando la potencialidad argumentativay elocutiva de laimagen,
los autores recuerdan el concepto de enargeia como uno de los
principios que estan relacionados con la ekphrasis. La ekphrasis
es, en la retérica tradicional, la capacidad de un discurso de
argumentar por la evidencia, esto es, haciendo visibles los
conceptos a los que se alude. Los textos escritos, por ejemplo,
utilizan la ekphrasis en las descripciones, las cuales inciden

significativamente en la audiencia, justo por su capacidad de

“poner a la vista” los conceptos. La enargeia estarfa relacionada

con ello pues es la fuerza que tienen las imagenes (verbales o
visuales) de hacer vivida tal representacién. Digamos que es
la eficiencia de la fuerza de la representacién, la capacidad de
traer a la vista lo ausente. La enargeia serfa asf un atributo del
lenguaje en su capacidad de persuadir justo por la vivida
representacion que logra de los atributos de aquello de lo

que se habla.’®

14. Véase Sonja K. Foss, “Theory of Visual Rhetoric”. www.sonjafoss.com/
html/Foss41.pdf (pp.141-143). Consultado: 18 de junio de 2015.

15. Véase Victoria Gallagher y Kelly Norris Martin, “Visual Wellbeing: Inter-
sections of Rhetorical Theory and Design”, en Design Issues, vol. 27, nim. 2,
Spring 2011 (Chicago y Londres), pp. 27-40.
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Figuras1y 2. Reticulas subyacentes como dispositivos retéricos. Fuente: http://f.fastcompany.net.

La idea de traer a la vista los argumentos a través de la
epidixis (la capacidad de mostrar) y de la enargeia (la facultad
de hacer vivida la representacion) motiva los amplios disposi-
tivos que la comunicacién grafica pone en marcha para apelar
al plblico, cognitivay emocionalmente: con el color, la fotogra-
fia, el dibujo, la tipografia, las reticulas, los formatos, las formas
depuradas de impresion, el emplazamiento espacial de los
signos, etc., el disefio aparece como una forma de persuasion
amplia. Los caminos son variados, pues en algunas ocasiones la
actividad persuasiva del disefio se da en el seno de la puesta en
evidencia de la informacion: otras en el disefio de las identi-
dades institucionales; otras en la ilustracion o la propaganda;
otras en el disefio de sitios web, la animacién, o las llamadas
apps que hoy han entrado en boga. Como sucedia en la Anti-
gliedad con laretérica, el disefio es una herramienta persuasiva
para todo tipo de temas. La tarea de las investigaciones en el
terreno de la retdrica visual consiste entonces en dar cuenta de
cémo sucede ello en los distintos géneros en los que la imagen
funciona para abordar una situacion comunicativa, poniendo
en juego convenciones especificas, asi como estrategias ade-
cuadas para lograr sus objetivos.

La tarea primordial del disefo grafico es vincular conte-
nidos argumentativos a una forma simbdlica visual capaz de
llevarlos a su forma epidictica valiéndose de la enargeia propia
del lenguaje visual. Esto implica la conceptualizacién, la inter-
pretaciény la puesta en escena, y, en presencia de esos argu-
mentos, darles forma vivida ante los usuarios. Muchas herra-
mientasson necesarias paraello.Unadeellasesel principiode
estructura: los dispositivos visuales retéricamente concebidos
(recordemos que el discurso persuasivo implica la accién del
artifex, es decir, la existencia del artificio) parten de tépicos para

seleccionar una dptica sobre un tema a tratar, pero someten

ese contenido a una estructura que tiene una funcién clara-
mente ordenadora en el nivel visual que da consistencia al

discurso. Ello es particularmente relevante para la credibilidad

del tema, pues el principio de estructura esta relacionado con el

principio de control. Las formas visuales se hacen elocuentes

por el tema, el trazo (el estilo) pero también por la estructura

tacita en la que estan contenidos. Ello es particularmente evi-
dente en el caso de las reticulas. Las paginas de los libros, de

los periddicos y revistas, son dotados de reticula para otorgar
regularidad a los textos: las reticulas serfan metaforas tacitas

de la capacidad de organizar los contenidos por una razén que

se asume como ‘subyacente’. Pero las reticulas no aparecen

soloen las paginas, también forman parte de la constitucion de

varios tipos de signos de identidad. Veamos, por ejemplo, los

logotipos de Apple y Tomaha, donde el simbolo remite a una

marca (ya sea porque metaforiza alguno de sus antecedentes

o cualidades, o bien porque representa un todo por una de sus

partes, es decir, mediante una sinécdoque), pero ello aparece

configurado en un principio de estandarizacion reticular que

se considera como un dispositivo retérico conveniente al menos

para una doxa que otorga su consenso (tacitamente también) a
este principio:

Las reticulas como metaforas subyacentes, que dan estruc-
tura a los signos visuales, son un principio organizador que
también cuenta para el argumento que da forma a una identi-
dady es porello un atributo persuasivo, que requiere ademas
de un sofisticado trabajo matematico, como cuando se utilizan
las series de Fibonacci para la composicién del enunciado. Un
aspecto importante es que esta organizacién estructural no es
explicita en las aplicaciones visuales que vemos, por ejemplo,
en los productos; se da mas bien de forma técita, peroincide en

la percepcion del usuario por la uniformidad que genera. Este
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Figuras3a 6. [conos de las
estaciones del Metro de la Ciudad de

México, primeras y dltimas lineas.

principio estd presente en muchas practicas del disefio que
no son solamente las marcas. También es un principio orga-
nizador de las sefiales viales o los fconos que se utilizan en el
transporte pUblico. Notemos cémo, por citar otro caso, ello ha
resultado decisivo para que los iconos de las estaciones del
metro de la Ciudad de México, los que se hicieron inicialmente,
contrasten con los que se hicieron después, ya que estos tltimos
fueron elaborados con menos consistencia, generando con-
trastes y proporciones internas mas inestables que los hacen
menos asequibles o memorizables.

El principio de la estructura o la modulacién reticular estd
también presente en la tipograffa. Una enorme discusién
acerca de la indole de los tipos y su aplicacién a las ciudades
demuestra cémo los disefiadores y los usuarios son capaces de
ver en el simbolismo de los caracteres, apuestas argumenta-
tivas que van mas alla de la legibilidad; los tipos encarnan un
ethos, y este se encuentra regulado por la opinién, que también
es situacional y contingente. Asf, a los tipos serif que fueron pues-
tos en marcha por la tradicién (con varios modelos clésicos), la
modernidad incorpord, comolo hizoconlasimagenesdeiden-

tidad, fuentes tipograficas reticuladas a partir del tépico de la

racionalidad y el orden, generando una reduccién geométrica

que sirvié a muchas compafiias y gobiernos para ofrecer un
argumento de estabilidad y consistencia, que son atributos
con los que intentaban persuadir acerca de su existencia orga-
nizaday universal. El documental titulado Helvética es crucial
para comprender la importancia retérica de las fuentes tipogra-
ficas, toda vez que pone de manifiesto la discusion en torno
a aquella fuente suiza (moderna por excelencia) y las refuta-
ciones que frente a ella vinieron después con la posmoderni-
dad. El escenario es una arena retérica que se dirime en varias
argumentaciones, las cuales se dan a partir de los enunciados
visuales: de un lado, el abigarrado mundo premoderno encuen-
tra su ethos persuasivo en la ornamentaciony el pathos narrati-
vo, pero ante ello la modernidad propone una limpieza y una
reticulacién racional méaxima, como promesa de futuro (con
la Helvética); no obstante, mas tarde la economia y el orden
social ahf prometidos son cuestionados por la gente que queda
fuera de la pretension de globalizacién ahf representada; surgen
asi fenémenos como el graffiti que marca en las ciudades los
territorios de los otros, los no sujetables a la promesa (tenida

como falsa) de la modernidad, y que, con una forma retérica



Helvetica and the
New York City Subway System

Paul Shaw

Figuras7a9. La Helvética, el graffitiy el disefio posmoderno como formas
contempordneas de la retdrica visual en las ciudades. Graffiti tomado de
https://paraisocultural.fileswordpress.com.

divergente (deliberadamente desorganizada, anti-reticulada,
marginal), marcan suidentidad con otras metéforas espaciales
y materiales, mismas que —a su vez—comienzan a ser recono-
ciblesen las distintas ciudades. Durante el citado documental,
la disefiadora Leslie Savan sefiala claramente la cuestién retd-

rica que estd implicita en los estilos en discusion:

Los gobiernos y corporaciones aman la Helvética porque
quieren hacerse ver como neutrales y eficientes. Eso es
algo que todos quieren lograr porque, claro, tienen esa
imagen de autoritarios y burocraticos|..] entonces, usando
Helvética pueden aparecer como mas accesibles, transpa-
rentes y confiables, que son tres caracteristicas que se supo-
nesedebetenerhoyendia[..]ahorabien, ellos notienen que

serlo, pero pueden lucir de ese modo.'®

En el disefio, la oposicidn a ese ideal surge a partir de los afios
80y 90 cuando los disefiadores, movidos por las ideas posmo-
dernas, comienzan a descomponer esos principios, violando
laregularidad de las reticulas, rompiendo con sus parametros
de legibilidad, de ordenacion, y tratando de expresar la nece-
sidad de descomponer la pretension de racionalidad méaxima
que lamodernidad postulaba. Mucha de esta capacidad argu-
mentativa y contraargumentativa se logra por medio del color,
la tipografia, la postura ante la reticula, etcétera, en los esce-

narios urbanos discutidos.

16. Cfr. Leslie Savan en el documental Helvética (2007), Gary Hustwit (dir.),
producido por Plexifilm, min. 28 y ss.
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El tema de la retérica visual en el disefio grafico cobré asf

una importancia evidente, pues puso de manifiesto como las
formas de composicién o de enunciacidn estan motivadas por
topicos culturales y sociales y no solo por aspectos técnicos u
6pticos. La retorica visual versa sobre el uso de lo simbdlico.
Rudinei Kopp, por ejemplo, en su libro Diseiio grdfico cambiante,
sefala claramente como los tiempos de la economia liquida,
fluida, inestable, que caracteriza a la situacién actual, han hecho
proliferar formas de identidad gréfica para varias instituciones
que han renunciado a estandarizar sus simbolos (o logotipos)
en un solo fcono permanente —rasgo que formaba parte de
los canones de la disciplina durante la época moderna—y han
metaforizado ahora su existencia a través de imagenes

mutantes, de aplicaciones que tienen versiones diferentes en
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Figuras 11 a15. Disefio grafico

cambiante: propuesta de branding
eidentidad para la ciudad de Porto,
partiendo de la sincronizacién visual
de sus cinco municipios. Tomado

de https://www.behance.net/
gallery/19950165/Porto-City-Identity-

[EE—

and-Branding-Proposal.

ddferil

el tiempo o en el espacio, ya que la identidad contemporanea
es fragmentariay, a veces, inestable.’”

La retérica del disefio mutante ha dado asi muestras de
ser un principio generador de nuevas identidades graficas que
tienen la capacidad de ser consistentes en la propia descom-
posicién de sus componentes, lo cual es corroborable por los
usuarios ya que apela a los topicos del pensamiento y la situa-
cién contemporanea. Un caso particularmente interesante de
ello es el reciente trabajo de branding e identidad que realizara

un equipo de trabajo para la ciudad de Porto, en Portugal, en

17. Véase Rudinei Kopp, Diseiio grifico cambiante, México, Ars Optika, 2013.

2014, donde se trataba de poner al dia la percepcion piblica
del lugar, tanto para sus habitantes internos como para su
proyeccion externa. Los disefiadores no dejaron de establecer
un modelo reticular, solamente que este actla de manera
fractal y partieron para hacerlo de los escudos de los cinco
municipios tradicionales que componen la ciudad, creando
asf no un simbolo Gnico y universalmente aplicable sino un
sistema de simbolos que se actualizan de forma distinta en
cada espacio que lo requiere.

Ello nos recuerda que la argumentacién visual es un asun-
to importante para dmbitos como los de la gestién publica, ya
que la ciudadania tiene derecho a que la identidad de sus ciu-

dades o la comunicabilidad de sus servicios tenga formas de



identificacion y de simbolizacién acordes con su situacion
contemporanea, pero donde su historia pueda también ser
acotada, buscando asisu actualizacion. La investigacién sobre
la retdrica visual tiene, de esta manera, muchas dimensiones
y consecuencias practicas para varios de los géneros del disefio
grafico. Al respecto, autores como Charles Kostelnicky Michael
Hassett estudian, entre otros muchos topicos, las convenciones

delaretdricavisual en el disefio de informacion,'®

mientrasque
Margareta Lundholm aborda la comunicacion gréafica digital en
los sitios web,? la cual tiene premisas igualmente basadas
en la construccion de argumentos para movilizar las audien-
cias basdndose en las apelaciones cldsicas de la teoria retérica.
Lo mismo sucede con el género de la ilustracion grafica o las
presentaciones en Power point, todas las cuales son formas de
vehiculizacién de las opiniones a través de la energia de la
ekphrasis y la combinacion del logos con la emocion plastica.

El trabajo de la invencion y la elocucion visual puede ser
ampliamente significativo en los escenarios de la educaciényy
la cultura actuales. Los disefadores pueden trazar sus objeti-
vOs comunicativos a partir de la problematizacion de las nocio-
nes con las que opera la doxa, la opinién comdn, y proponer
metaforas que pongan en evidencia el modo en que nuevas
articulaciones son posibles para hacer avanzar nuestra com-
prension de las cuestiones polémicas, de las que hasta hace
poCo No se tenfa noticia.

Podemos ver esa intencién aplicada en el proyecto que el
disefiador André Stolarski pusiera en marcha para el Museo
de la Lengua Portuguesa de Sao Paulo. Esta vez nos situamos,
pues, frente a un trabajo de disefio museografico. La idea era
problematizar la nocion de norma lingtiistica, ya que en paises
como Brasil, cuando se discuten las formas ‘correctas’ de
hablar, parece haber Academias que proscriben las normas
locales, ilegitimando el uso que hacen de la lengua (aquf, por
supuesto, el portugués) las clases sociales no académicas.
En tanto que ese es un tépico que conlleva una enorme dis-

cusion, los linglistas propusieron relativizar el concepto de

18. Véase Charles Kostelnick y Michael Hassett, Shaping Information: The Rhe-
toric of visual Conventions, lllinois, Southern lllinois University, 2003.

19. Margareta Lundholm, Web Evaluation Framework Withing a Rhetorical Pers-
pective, tesis de Maestria, Handelshégskolan Vid GéTeborgs Universitet (Insti-
tutionen for informatik), 2004. http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/downlo
ad?doi=10.1.1.102.218&rep=rep1&type=pdf. Consultado: 18 de junio de 2015.

norma. A partir de ahf, Stolarski propuso generar una expe-
riencia visual e interactiva que hiciera a los visitantes llegar a

una nueva postura sobre el tema, pero ademas a través de la

comprensién y el deleite. La exposicion fue titulada “Menas”
(una palabra que es incorrecta desde el punto de vista de la

Academia). Al entrar se dispuso un rétulo tridimensional de

gran magnitud con las letras de ese titulo de modo que los

asistentes pudiesen transitar “por dentro del problema que

significa tal palabra”. A continuacién, los visitantes entraban a

una sala donde una gran cantidad de vidrios inclufan rétulos

interrumpidos con diversos colores, y con frases que, en el

abigarramiento, no podian leerse (la lengua de entrada parece

ser cadtica), pero cuando los asistentes se colocaban en un

panel (digamos el panel marcado como ‘verde’), ponfan el ojo

en la mirilla y entonces comprendian las frases que estaban

escritas en ese color. La lengua es un caos, pero si te colocas en

un punto de vista, en una norma particular, se vuelve com-
prensible. Finalmente, la tercera sala presentaba el debate

entre cuatro mujeres que discuten sobre la legitimidad de la

exposicion (pues es polémica y siempre existe el prejuicio de

que la norma académica es la que hay que seguir para ‘hablar
correctamente)), pero las cuatro mujeres que discutian decian

[lamarse Norma; entonces el piblico entiende que la coheren-
ciade la lengua depende de la norma en la que nos ubicamos,
y que existe mas de una norma. Este trabajo llevé al maximo

dela experiencia visible el argumento problematizante de los

linglistas criticos, y permitié el deleite de los asistentes, logran-
do que el museo cumpliera sus objetivos ampliamente gracias

ala elocuencia del disefo.

Este es el espectro de |a retérica visual contemporanea. El
hallazgo de los argumentos visuales depende del estudio
y comprensién de las cuestiones polémicas y de ello se des-
prenden las formas elocutivas que inciden en la opiniény la
comprension de los fendmenos. Recordando el triangulo fun-
damental de la retérica, se formula una intencién persuasiva
ahidonde un agente tiene un tema qué decir a una audiencia
dentro de un contexto determinado. Los estudiantes de disefio
necesitan tener elementos para analizar esas cuestionesy asf
proponer soluciones que den forma a las creencias o juicios
que es preciso poner en marcha para resolverlas. La capacidad
problematizadora sobre todo el proceso es vital, ya que las
opiniones no son siempre simples ni facilmente accesibles,

pero la retérica es la herramienta que nos hace conscientes de
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Figuras16 a19. La exposicion
“Menas’, Museo da Lingua Portuguesa,
Sao Paulo, disefiada por André
Stolarski en 2009. Tomadas de
//4 bp.blogspot.com, https://
paratodos4all.fileswordpress.com,
https://revistalivro.fileswordpress
comy https://daniname files.
wordpress.com.




que operamos sobre ellasy nos muestra cémo hacerlo. Contar
con el disefio para dirimir las argumentaciones que son nece-
sarias para nuestra vida cultural y politica es algo que puede

jugar un papel decisivo en el futuro.
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