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El diagnostico sobre el estado actual de la educacién
superior del disefio en nuestro pais, que hemos realizado
desde el Consejo Mexicano para la Acreditacion de Progra-
mas de Disefio (Comaprod), nos permite enunciar, a nivel
de bosquejo, los principales retos o desafios que afrontara
la pedagogia del disefio en la préoxima década. El presente
articulo muestra, en primera instancia, cémo es que ha sido
elaborado dicho diagnéstico para argumentar acerca de los
retos que se infieren de dicha argumentacién, asi mismo
los principales puntos de la agenda educativa de las Insti-
tuciones de Ensefianza Superior (IES).
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The diagnosis of the current state of higher education of
design In our country carried out at in the Mexican Council
for Accreditation of Design Programs (Comaprod) allows us
to state, as first approach, the main challenges that design
education will face in the next decade. This article shows, first,
how the diagnosis was made so as to argue about the cha-
llenges inferred from said diagnosis and, second, the main
points of the educational agenda of the Higher Education
Institutions (IES).
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DIAGNOSTICO Comaprod

Toda evaluacion diagnostica se realiza a partir de la asuncion

de posturas ideoldgicas o premisas sobre la realidad, obje-
to del esfuerzo diagndstico. En nuestro caso, procedimos

partiendo de la interpretacion de las recomendaciones cua-
litativas que realizaron los pares evaluadores del Comaprod

a 10 programas de disefio grafico, 10 programas de disefio

industrial, un programa de disefio de interiores, uno de dise-
fio textil, uno de disefio de moda y un dltimo de disefo de

espacios y ambientacion; en total, 24 programas evaluados

en un periodo que va de mayo de 2011 a febrero de 2012.
Para realizar dicho anélisis interpretativo partimos de pre-
misas relativas a la pedagogia de la ensefianza superior y
sobre la disciplina del diseno. En los dos incisos que presenta-
mos a continuacion se explicita nuestra postura al respecto
de dos temas fundamentales en la evaluacion de las Insti-
tuciones de Educacion Superior (IES).

Premisas pedagoégicas

El diagnostico pedagogico lo hemos realizado a partir de la
didactica,? esto es, la disciplina de la pedagogia que estudia
las interacciones entre la ensenanza vy el aprendizaje. La

1. El Comaprod realiza evaluaciones que concluyen con un
reporte que contiene recomendaciones cuantitativas y cualita-
tivas realizadas por pares evaluadores, esto es, principalmente
por profesores e investigadores de IES de alguna de las ramas
del disefio. Para realizar la evaluacién y las recomendaciones los
pares evaluadores se basan en un marco de referencia, y a partir
de éste elaboran sus juicios de valor; éstos se plasman en un
reporte o dictamen. Nosotros, para efectos de este trabajo, nos
basamos exclusivamente en las recomendaciones cualitativas de
dichos reportes. El marco de referencia puede consultarse en
www.comaprod.org.

2. Véase Gabriel Mendoza, Por una diddctica minima, Trillas,
México, 2003.
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Esquema 1

didactica se compone de elementos y de planeacion. En el
caso de las IEs, ambos interacttan con el conjunto de las
funciones sustantivas.

El elemento central son los agentes, es decir, aquéllos
que participan directamente en la construccion de las activi-
dades de aprendizaje y ensefnanza. Aungue tradicionalmente
se considera a los estudiantes (incluidos aqui los candidatos
a ingresar y los egresados3 del programa) y los profesores
como los principales agentes, la dinamica actual de la edu-
cacioén superior ha provocado que cooperen con dicha cons-
truccion otros agentes como los tutores, 10s supervisores de
las préacticas profesionales, sujetos que trabajan con los estu-
diantes en las instituciones donde éstos prestan su servicio
social, etcétera.

Alrededor de los agentes giran el resto de los elemen-
tos de la didactica, a saber: los propdsitos, los contenidos,
los métodos, los recursos, 10s espacios y el tiempo. Cabe
aclarar que la relacion entre estos elementos es sistémica
y, por ende, un factor critico para la evaluacion pedagogica
es la articulacion entre éstos. Como veremos mas adelante,
resulta particularmente significativo evaluar, en el campo de
la ensefanza superior del disefio, la articulacion entre méto-
dos, contenidos y la funcion sustantiva de la investigacion
(Esquema 2).

3. Debemos destacar aqui que para el Copaes otro de los focos
de interés prioritarios para las agencias acreditadoras deben ser
los egresados. El Copaes es el érgano del gobierno federal que,
en México, regula a las acreditadoras.

pifusién

Esquema 2

Argumentamos sobre los propdsitos cuando pregunta-
mos para qué se construye un Programa Académico® de
Disefo, por tanto, este elemento de la didactica tiene que
ver con el sentido que tienen las acciones pedagogicas, esto
es, para qué o qué sentido tiene crear programas de ense-
fianza superior en el campo disciplinar del disefio. Este es
también un factor critico para la evaluacion, ya que es donde
se explicita la intencionalidad, y por ende, se encuentra
intimamente asociada a una dimension fundamental de la
didéctica: la planeacion y la evaluacion, que se asocian con
la congruencia entre las acciones y lo planeado.

Preguntar por los contenidos es preguntar acerca del qué
se aprende y qué se ensefia en un programa educativo. Este
es un elemento central dado que influira definitivamente en
los propositos y en los métodos. En el campo de la ensefianza
superior esta pregunta moviliza argumentaciones de tipo
epistemoldgico, politico, econdmico, cultural e ideologico, y es
particularmente critico en el campo del disefio porque en
éste impera la ambigliedad sobre cémo entender a la teoria
y a la investigacion.

4. En el contexto de este articulo definimos como Programa Aca-
démico al conjunto de sujetos, acciones e instrumentos para la
formacién de profesionistas, en este caso, disefiadores. Dentro
del Programa Académico coexisten profesores, alumnos, investi-
gadores, planes de estudio, publicaciones, etcétera. Por ejemplo,
quien esto escribe, trabaja para el Programa Académico de
Disefio de la Comunicacién Gréfica de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco.

Esquemas

Todos los esquemas
fueron realizados por
Gabiriela Cruz.
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Hablar sobre los métodos es hablar acerca de como se
aprende y como se ensefa. Pero también es argumentar
sobre las acciones didacticas en términos de su articulacion
con los demas elementos. Asimismo, hablar de métodos de
aprendizaje y ensefianza implica la discusion permanente
acerca de las aportaciones que diversas disciplinas, tales
como la psicologia, la sociologia, la antropologia, entre otras,
han elaborado para la comprension del fendmeno del apren-
dizaje. Los métodos son, pues, un elemento estructurante del
modelo educativo® de cada Programa Académico.

Por Ultimo, mencionaremos tres elementos méas de la
didactica: los recursos, 10s espacios y los tiempos. Hablar de
recursos es preguntar con qué se aprende y con qué se
ensena. Se incluye aqui la reflexion sobre recursos didacticos
tradicionales hasta las nuevas tecnologias y el equipamiento
en aulas, talleres y laboratorios; preguntar por los espacios
es preguntar donde se aprende y donde se ensefia y, junto
con los recursos, constituyen lo que solemos denominar como
la infraestructura del Programa Académico y, preguntar por
los tiempos es preguntar cuando se aprende y cuando se
ensefia, esto es reconocer que la formacion del estudiante
tiene una temporalidad acotada y que esto es un factor deter-
minante para el aprendizaje. Es fundamental que estos tres
elementos estén articulados con el resto, con la planeacion y
con las funciones sustantivas. Nosotros hemos considerado,
para la elaboracion de este diagnéstico, que los elementos
criticos y, por ende, 10s que organicen las distintas articula-
ciones, son los mencionados en primera instancia: agentes,
propositos, contenidos y métodos.

Ahora bien, nuestro diagnostico llevo a cabo un anélisis
de los elementos anteriores desde dos perspectivas: amplia
y focalizada; analizamos de manera amplia cuando nuestra
vision es panoramica, por ejemplo, cuando nos interesa saber
cuales son los propésitos educativos de la IEs a la cual pertene-
ce el Programa Académico; analizamos de manera focalizada

5. Hablamos de modelo educativo cuando un Programa Académi-
co o una IES declara tener una estructura pedagogica que esta defi-
nida, generalmente, a partir de cierta filosofia sobre la educacién
¥, por ende, a partir de visiones especificas acerca de los sujetos.
Es el caso de la UAM-Xochimilco, cuyo modelo educativo, el Sis-

tema Modular, da estructura a las acciones educativas.

cuando nuestra vision se concentra en aspectos muy espe-
cificos, por ejemplo, cuando interesa saber cuales son los
propositos educativos de ensenar ergonomia en el tercer
semestre de un programa que forma disenadores industriales.

Hemos concluido con la presentacion de los elementos
de la didactica. Ahora dedicaremos un espacio a argumentar
acerca de nuestra postura ideologica sobre la otra dimension
fundamental de la didactica: la planeacion y la evaluacion. Esta
nocion tiene tal importancia que para ciertos autores, y no
pocas instituciones, pasa como sindnimo de didactica.

La planeacion tiene como fines fijar 10s propositos, esta-
blecer los medios y acciones para el logro de dichos proposi-
tos y disenar las acciones para evaluar el desempeno de un
sujeto o de una organizacion. La evaluacion sera diagnos-
tica, formativa y acumulativa. En este sentido, una IES que
planea es una institucion que se investiga a st misma, que se
compromete con lo que predica 'y que se mantiene, de manera
permanente, abierta a la critica y la mejora continua. La pla-
neacion, al ser una practica predictiva, tiene como otro de
sus beneficios la modificacion de los procesos cuando los
escenarios previstos cambian. Desde la planeacion se deben
articular las estrategias con la prospectiva y la anticipacion;
ademas de ser un proceso esencialmente participativo,
en ella, todos los actores del Programa deben involucrarse.®

La planeacion no se da en abstracto, por el contrario,
estard determinada por la postura de cada IES, misma que
se traduce en su filosoffa educativa y su posicion ideoldgica
acerca del disefo. Por ende, los escenarios que predice y
anticipa, a través de su mision y vision y las acciones estra-
tégicas y tacticas que propone, responden a dicha posturay
de ahi una de las razones por las cuales las IES son organiza-
ciones de alta complejidad.

Sobre la educacion superior nuestro analisis partio de la
base de que ésta es un espacio para la critica responsable,
y aun siendo autbnomas, las IES también deben someter sus
labores al escrutinio de otros actores sociales, es decir, la
autonomia y la apertura son factores complementarios y

6. Véase Axel Didrikson, La Universidad de la Innovacién. Una
estrategia de transformacion para la construccion de universidades
del futuro, UNAM-Plaza y Valdés, México, 2005.
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no excluyentes. Las funciones sustanciales de la institucion
universitaria son la docencia, la investigacion, la difusion y
la vinculacion, dichas funciones son interdependientes
y tienen como fin la formacion de analistas simbolicos,” esto
es, personas que sean competentes en el ejercicio de su
profesion, pero que también sean capaces de enriquecer,
transformar y producir nuevas formas de ejercicio profe-
sional con el fin de favorecer las condiciones de vida de su
entorno. Las IEs, pues, forman ciudadanos® y son organiza-
ciones altamente complejas que tienen cuatro funciones
sustantivas:

7. Miguel Angel Campos, “Las universidades como organizacio-
nes complejas y compromisos académicos actuales”, en Revista
Intercontinental de Psicologia y Educacién, Segunda época, vol. 1,
Universidad Intercontinental, México, 2003.

8. A este respecto sugerimos la lectura del texto “El Disefiador
Ciudadano” de Victor Margolin, en www.foralfa.org

La docencia es una funcion que construyen profesores
y estudiantes. En este articulo nos distanciamos de aquellas
posturas que ven la docencia como un proceso lineal de
transmision de conocimientos; todo lo contrario, es un acto
dialdgico donde estudiantes y profesores construyen el cono-
cimiento. Asimismo, consideramos que dicho acto se ejerce
en diversos espacios y no solo en el aula. En este sentido,
actividades como la tutoria, las practicas profesionales, el
servicio social y los procesos no presenciales usando nuevas
tecnologias son actividades de docencia.

La investigacion® tiene como fin la construccion de nuevos
conocimientos. Es la funcion que distingue a las IS de otras
instancias como 10s centros de capacitacion empresariales. En
su accionar desarrolla el espiritu critico de los profesores y
estudiantes, y con esto coopera en la formacion de analistas
simbdlicos. A partir de este contexto amplio, se reconoce que
existen diversos tipos de investigacion que van desde la
basica hasta la aplicada. Asimismo, partimos de la base de que
la investigacion educativa es fundamental para el enriqueci-
miento de los programas académicos. La investigacion que
se realiza en las IS guarda una relacion estrecha de inter-
dependencia con el resto de las funciones. En especifico, la
investigacion proporciona su sello identificador a la docencia
superior y hace que ésta se distinga de otros espacios de
ensefianza y aprendizaje. De igual modo, el conocimiento
que la investigacion produce es de dos indoles; por un lado,
debe producir conocimientos historicamente validados vy,
por otro, debe producir conocimientos que se vinculen a la
innovacion y el desarrollo tecnolégico.

La difusion tiene como fin la divulgacion del conocimiento.
Dicha divulgacion se entiende en dos sentidos: por un lado, la
Institucion Universitaria debe garantizar la circulacion de los
conocimientos entre todos los actores académicos de
las diversas disciplinas que la componen; y por otro, debe
garantizar la divulgacion en el sentido etimolégico del térmi-
no, esto es, entre 10s comunes o la sociedad en su conjunto.

9. Es importante mencionar que para el Copaes, la investigacién
debe ser uno de los focos de interés prioritarios para los orga-

nismos evaluadores.
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Nuestro concepto de difusion ve la innovacion como la socia-
lizacioén del conocimiento, y en este sentido, la Educacion
Superior del disefio juega un doble rol: a través de publica-
ciones y congresos difunde el conocimiento, pero también
mediante el ejercicio profesional de sus egresados produce
innovacion, porque en la propia naturaleza de su actividad
esté la socializacion del conocimiento llamado cientifico.

La vinculacion es otra funcion fundamental. Las IES hace
mucho que dejaron de ser un ente monolitico, por el contra-
rio, deben abrirse a otros actores de la sociedad. Una forma
idonea para desempenfar esta funcion es la vinculacion con
empresas, instituciones publicas y privadas, ONG, con sec-
tores desprotegidos, etcétera; esto garantiza que las decisio-
nes académicas acerca de planes de estudio, proyectos de
investigacion, definicion de competencias profesionales, no
sean patrimonio exclusivo de las IEs, sino que también estén
acreditadas por instancias externas a ellas. Asi, las IES se
convierten en un factor fundamental para el desarrollo susten-
table de nuestro pais y region.

Premisas sobre el disefio

Comaprod respeta la postura ideoldgica de cada programa
académico, sin embargo se mantiene siempre atento a las
tendencias epistemoldgicas que constantemente se desarro-
llan en este campo disciplinar y su ensefanza; asimismo,
consideramos que dicho campo se ha modificado y enrique-
cido significativamente en nuestro pais durante los Ultimos
25 anos. Tener esta perspectiva temporal ha sido fundamen-
tal para poder dar cuenta de las tendencias actuales.

Alo largo de este tiempo hemos reconocido tres princi-
pales tendencias. Una primera donde se entiende al disefo
como una habilidad instrumental; otra donde el disefiador
es concebido como un intérprete de mensajes, para lo cual
utiliza técnicas, habilidades expresivas y ciertas teorfas y
métodos, pero donde éstas actlian de manera divergente;
y una ultima donde a partir de la aparicion de la digitalizacion
se democratiza el uso de herramientas para la construccion de
imagenes, modelos, etcétera. En las tres tendencias subyace,
sin embargo, una constante: la idea de que se disena con
base en el sentido comln y que éste se aplica a todo tipo de
proyectos.

Consideramos que como correlato de esas tendencias
existen diversos énfasis en la educacion del disefio, tal como
la han reconocido autores como Nigel Whiteley. Para este
autor las escuelas en el mundo se dividen de acuerdo con su
énfasis en la ensefanza, formando: disefiadores formalizados,
teorizados, politizados, consumistas y tecnoldgicos. Ante
dichos énfasis, Whiteley propone la nocion de disefiador
valorizado, la cual trata de integrar a los diversos enfoques.
Asi, un disenador valorizado serfa alguien que vincula la teoria
con la practica, que integra los conocimientos de varias disci-
plinas, que investiga constantemente para generar concep-
tos propios, que articula procesos metodologicos complejos
y completos y que actla con vision critica y propositiva. Tal
disefador requiere, por otra parte, de una formacion que desa-
rrolle competencias fundamentales, como saber leer, saber
escribir, saber escuchar, saber argumentar y saber indagar.

Con base en lo anterior, Comaprod propone un nuevo
escenario donde el proyecto de disefio sea visto de forma
sofisticada.’® En dicho escenario son necesarias la investiga-
cion e integracion de conocimientos, la correcta articulacion
entre teoria y practica, la formacion de sujetos criticos capa-
ces de incidir en las acciones de los usuarios y la vinculacion
permanente entre la cultura y el desarrollo tecnolégico. Este
nuevo escenario exige una profesionalizacion real, un pro-
fesional que otorgue servicios integrados y que sepa des-
plazarse por campos aparentemente distantes como los del
brandingy la cultura, y por ultimo, dicho escenario demanda
que la eficacia de los servicios de diseno sea comprobable al
exterior de la propia profesion.

En esta logica, las escuelas, los profesionistas y la socie-
dad deben participar para construir colectivamente, a través
de congresos, seminarios, talleres, foros nacionales e inter-
nacionales, etcétera: nuevos perfiles y planes de estudio,
nuevas apuestas didacticas, la conformacion de politicas de
diseno que sean la materia prima para el trabajo de organis-
mos acreditadores y certificadores. ESto es, una construccion

10. Basado en la ponencia “Cultura y proyecto: el desafio del
disefio contemporaneo”, presentada por Alejandro Tapia, pre-
sidente del Comaprod en el Encuentro Nacional de Escuelas de
Disefio Grafico llevado a cabo en 2010, en la Facultad del Habitat
de la UASLP.
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colectiva para la consolidacion de una profesion calificada
que genere proyectos relevantes. Consideramos que dicha
relevancia se obtiene si los proyectos son pertinentes, si
comprenden a su publico, si son viables y favorecen la econo-
mia, si enriquecen a la comunidad, si son tecnolégicamente
solidos, si resuelven o reordenan un problema, si educan, si
son intelectualmente estimulantes y emocionan.

El Comaprod considera entonces como factores relevan-
tes a considerar, en todo Programa Académico de Diseno, a
la investigacion'! —en sus diversas modalidades-, la investi-
gacion educativa, la interdisciplina, la sustentabilidad ecold-
gica, cultural y economica, y la integracion entre la teoria y
la practica.

DIAGNOSTICO A PARTIR

DE LAS RECOMENDACIONES

Utilizando las premisas anteriores y con base en las reco-
mendaciones cualitativas emitidas por diversos pares eva-
luadores, presentamos ahora un bosquejo de evaluacion
diagnostica sobre el estado que guarda la educacion superior
del disefio en México y Guatemala.’2 Dicha evaluacion ha
sido realizada con base en el analisis de los procesos de
acreditacion de 23 Programas Académicos repartidos de la
siguiente manera: 10 de disefno grafico, 10 de disefio industrial,
uno de diseno de moda y calzado, uno de disefo de interiores
y uno de disefio ambiental y del espacio. Es digno de destacar

11. Siguiendo la versién electrénica del texto “Los Paradigmas de
la Evaluacién Educativa. De la autoevaluacién a la Acreditacion”,
de Jorge Gonzalez, Nora Galindo y Michelle Gold, editado por la
Unién de Universidades de América Latina, la UNESCO, los CIEES y
la Delegacién Regional de Educacion Superior de América Latina
y el Caribe 2008, consideramos que la investigacién puede clasifi-
carse de acuerdo a las funciones sustantivas de las IES. La investiga-
cién formativa se alinea con la funcién de docencia, la investigaciéon
basica con la de investigacién, la investigacién documental con la
de difusién, y relacionada con algunas de las dimensiones de
la funcién de vinculacién estaria la investigacion aplicada.

12. El Comaprod ha realizado el proceso de acreditacién y de
seguimiento a la acreditacién en la Universidad Rafael Landivar
de la ciudad de Guatemala. Lo observado en los programas acadé-
micos de disefio industrial y disefio grafico de esa institucién ha

sido incluido en el presente diagnéstico.

el hecho de que estos procesos han sido realizados por
pares académicos que en total representan a 19 IS de
nuestro pais.

Las recomendaciones, base fundamental de nuestro
estudio diagndstico, surgen del analisis del autoestudio de
cada Programa Académico,'3 de la visita a las instalaciones,
de las entrevistas a los miembros de su comunidad y del
analisis a las respuestas a cuatro preguntas complementarias
gue tienen como fin conocer como es que cada Programa
Académico establece las interrelaciones entre su concep-
tualizacion del disefio, su modelo educativo y el mercado
laboral.

Para exponer el diagnostico hemos seguido dos rutas;
por un lado, hemos establecido los siguientes criterios,
mismOoSs que guiaron nuestro trabajo analitico: intencionalidad,
congruencia, interdependencia, adecuacion y exterioridad. Por
otra parte, presentamos un diagnostico con base en las cate-
gorias analiticas que nos proporcionan las propias funciones
sustantivas de la IES. A continuacion presentaremos nuestros
juicios diagnosticos con la reserva de que éstos tienen un
caracter provisional dado que su solidez dependera de la con-
tinuidad que se dé a los trabajos de evaluacion posteriores.

Intencionalidad: este criterio ayuda a interpretar cOmo es que
cada Programa Académico plantea sus propésitos, medios,
acciones y formas de evaluacion. Sucintamente, ayuda a
conocer las caracteristicas de los procesos de planeacion
y evaluacion de cada Programa. Nuestro diagnostico es el
siguiente:

e Relacion débil entre el plan institucional y el plan del
Programa Académico.

e Ausencia de un plan especifico del Programa Académico,
sobre todo en estructuras departamentales.

13. El Programa Académico tiene que elaborar, previo a la visita
de los pares evaluadores, un autoestudio con base en el Marco de
Referencia del Comaprod. En este proceso, los responsables
de su realizacién deben hacer acopio de los documentos proba-
torios y organizarlos segun los capitulos de dicho Marco.
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¢ Relacion ambigua entre los planes estratégicos institucio-
nalesy el plan de estudios del Programa Académico.

e Relacion heterogénea entre los programas operativos'#
del plan de estudios.

congruencia: este criterio ayuda a comprender si los medios
utilizados y las acciones emprendidas son congruentes
con los diversos niveles de intencionalidad del Programa
Académico. Nuestro diagndstico es el siguiente:
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e A pesar de que existen acciones significativas en docencia,
investigacion, difusion y vinculacion, dichas acciones,
generalmente, no forman parte de un plan o programa,
esto es, no responden a intencionalidades explicitas clara-
mente formuladas y documentadas. Un ejemplo recurrente
es que los académicos realizan acciones de investigacion
pero se carece de un programa de investigacion propio de
cada Programa Académico.

14. El Comaprod designa como programa operativo al documento
que cada profesor elabora al principio de su curso y como resul-
tado de su particular interpretaciéon de las diversas dimensiones
de un plan de estudios. Idealmente, todo programa operativo debe
incluir una fundamentacién, propoésitos de aprendizaje, organi-
zacion de contenidos y estrategias de aprendizaje y evaluacion,
cronograma, recursos didacticos y bibliografia.

Interdependencia: este criterio ayuda a interpretar la forma
en que se llevan a cabo las articulaciones entre los elemen-
tos de la didactica, entre las funciones sustantivas y entre
dichos elementos y dichas funciones. Es decir, permite ver
el valor de cada elemento y funcion en si, pero también su
relacion con todo el conjunto de elementos y funciones.
Nuestro diagndstico es el siguiente:
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o Débiles relaciones entre investigacion, contenidos y méto-
dos didacticos, lo cual evidencia a la vez que no existen
vinculos entre la docencia y la investigacion.

e Desconexion entre contenidos disciplinares y modelo edu-
cativo. Es decir, en varios de los Programas Académicos
se observa que existe un modelo educativo, pero éste es
tomado del modelo global de la institucion sin que haya
evidencia de que sea adecuado a las necesidades edu-
cativas derivadas de las caracteristicas especificas de la
disciplina.

¢ Relacion incipiente entre estudiantes, planes de estudio y
mercado laboral. Es decir, 10s vinculos que se dan en la tra-
yectoria académica de los alumnos y las condicionantes
que plantea el mercado laboral son débiles.
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Adecuacion: este criterio ayuda a interpretar si el Programa
Académico es adecuado a su contexto, es decir, a su pais y
region, a los avances de la disciplina, a las variables institucio-
nales, al mercado laboral, etcétera. Nuestro diagndstico es
el siguiente:

contenidog

o Débil adecuacion entre los planes de estudios y el avance
de la disciplina. Es necesario destacar aqui, que aunque
varios de los Programas Académicos se encuentran en
procesos de redisefio curricular, esta accion, sin embargo,
no esta siendo acompafada de estudios e investigaciones
sobre el estado actual de las discusiones sobre la disciplina,
con lo cual el plan de estudios no tendra una relacion ade-
cuada con los postulados epistemologicos de la disciplina.

e Débiladecuacion entre plan de estudios y mercado laboral
e incipiente adecuacion de los contenidos a las necesida-
des regionales.

Exterioridad. este criterio ayuda a interpretar si el Programa
Académico establece juicios de valor exdgenos sobre su
ideologia disciplinar y educativa y, en general, acerca de
sus procedimientos de gestion académica y administrativa.
Nuestro diagnostico es el siguiente:

e En la mayoria de los Programas Académicos prevalece
una logica de trabajo endogémica, es decir, la evaluacion
se realiza en relacion con los propios fines, medios y resul-
tados de cada Programa, pero no hemos encontrado
evidencia de que se evalle también con respecto a
Programas Académicos externos a la Ies. Derivado de o
anterior, observamos que no existe una cultura de pedago-
gla comparada que esté instalada en los usos y costumbres
académicos.

Como anunciamos al principio de esta seccién, una segunda
parte de este diagndstico proviene del contraste que hemos
realizado entre la postura ideoldgica, que sobre el disefio
ha ido construyendo el Comaprod y la que manifiesta cada
Programa Académico. Hemos anticipado que dicha postura
es amplia e incluyente y que parte de su construccion se debe
al propio analisis que se ha hecho sobre la forma de pensar el
diseno de cada IEs. En sintesis, el Comaprod ha establecido
las siguientes premisas:

¢ Eldisefio es una disciplina que aborda problemas comple-
jos e indeterminados.

e El diseno es una actividad que se inserta en equipos de
trabajo interdisciplinarios.

e Eldiseno es una actividad sofisticada que requiere disena-
dores con una formacion cultural amplia y diversa.

¢ Dado el caracter politico de su actividad, es decir, que ésta
afecta positiva o negativamente a las comunidades, la for-
macion de los disefiadores debe orientarse hacia su ciuda-
danizacion. En este sentido, los planes de estudio deben
plantear como uno de sus temas centrales el de la susten-
tabilidad, entendida ésta en sus acepciones mas amplias.

e El disefo es una actividad que requiere del gjercicio del
pensamiento préactico, por ende, se debe integrar la teorfa
con la préactica: pensar antes de la actividad, pensar durante
la actividad, pensar después de la actividad y pensar sobre
el pensar, son acciones que ilustran la nocion de pensa-
miento practico.

e Integracion de competencias genéricas y competencias
disciplinares.
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Luego, con base en lo arriba descrito, realizamos un cruce
de informacion considerando cada una de las funciones sus-
tantivas de las IES. A continuacion presentamos el diagndstico
respectivo.

Diagnostico docencia:

¢ Prevalece el modelo del docente como actor protagoni-
co, es decir, el proceso gira a su alrededor y la argumen-
tacion se basa fundamentalmente en el ejemplo, esto es,
predomina un docente que se autorepresenta como un
disefiador que ensefia'y no como un profesor que genera
situaciones de aprendizaje.

e | 0s estudiantes que ingresan tienen una vision borrosa de
la disciplina; en general estan orientados al hacer-hacer;
asimismo, hemos observado que no desarrollan de ma-
nera significativa sus competencias de lectura, escritura e
investigacion.

e Laidentidad profesional de los estudiantes es ambigua.

Diagnaostico investigacion:

o Lafigura del profesor-investigador es débil.

e El concepto de investigacion prevaleciente se refiere a las
acciones de busqueda de informacion para la realizacion
de proyectos y, en correlato, son escasos l0s proyectos de
investigacion orientados a dar cuenta del estado actual
de las discusiones sobre la disciplina.

e Lainvestigacion esta desconectada de los métodos didac-
ticos y existe una marcada carencia de lineas de investi-
gacion dentro del Programa Académico.

e Lainvestigacion educativa sobre la pedagogia del disefio
esincipiente.

Diagnastico vinculacion:

¢ Incipiente desarrollo de programas de practicas profesio-
nales y de realizacion de proyectos de disefio interdisci-
plinarios.

e Convenios en desarrollo con otras instituciones, empresas
y organismos diversos, asi como para movilidad estudiantil,
docente y de investigadores.

Diagnastico difusion:

e Baja produccion de articulos y libros especializados, y
numero reducido de congresos académicos especializados.

e Poca presencia en gremios, asociaciones, empresas o ins-
tituciones contratantes de disefo.

concluido el anterior diagnostico, nuestro articulo cierra con
una propuesta de evaluacion de la correlacion entre elemen-
tos de la didactica, la planeacion y las funciones sustantivas.

EL TALLER DE DISENO:

INTERDEPENDENCIA ENTRE INVESTIGACION,
CONTENIDOS Y METODOS

La ensefanza de cada disciplina universitaria construye su
propia historia y esto le va dando caracteristicas particulares
con respecto alas formas de abordar las acciones educativas
y con las problematicas especificas que dicho abordaje va
planteando. La pedagogia superior del disefio no es la excep-
cion. Dentro de su recorrido historico ha construido una estra-
tegia pedagogica generalizada que consiste en organizar la
actividad de los docentes y alumnos en torno a los talleres
de diseno, que son el espacio donde se busca solucionar
problemas que requieren esfuerzo proyectual. Al taller lo
rodean diversas areas de asignaturas, generalmente agrupa-
das de la siguiente manera: las vinculadas a la representacion
y a sus técnicas, aquellas relacionadas con los materiales y
procesos productivos y asignaturas historicas y tedricas,
todas ellas deben integrarse en los proyectos planteados en
el seno de los diversos talleres. Nosotros creemos, por tanto,
que evaluar a los Programas Académicos a partir de la eva-
luacion de los talleres puede ser una ruta idonea para hacer
juicios de valor sobre la calidad educativa de la ensenanza
superior del disefio. Con base en esto Ultimo, presentamos
las siguientes ideas:

Si queremos que los estudiantes aborden problemas
complejos de disefio que demanden de ellos una amplia
reflexion previa a la accion, durante la accion y después
de ésta; que les exijan integrar gradualmente méas conoci-
mientos y habilidades de los que se han ido apropiando en
su trayecto académico; que también demanden de ellos el
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trabajo interdisciplinario y una forma de pensar que vaya
més alld de la construccion de un artificio, ejerciendo un
pensamiento que se haga responsable de las implicaciones
sociales, econdémicas y culturales de la intervencion disefiis-
tica; si queremos que suceda algo asi, entonces debemos
reformular desde la propia designacion de los talleres, que
en muchos casos responde a una categorizacion basada en
los objetos que en ellos se construyen. Reflexionar en torno
a esto Ultimo no es 0cioso, ya que como bien sabemos nues-
tras acciones en el mundo son guiadas por nuestras cate-
gorfas conceptuales. Decla Borges en su cuento E/ Idioma
Analitico de John Wilkins:

He registrado las arbitrariedades de Wilkins, del desco-
nocido (o apdécrifo) enciclopedista chino y del Instituto
Bibliografico de Bruselas; notoriamente no hay clasificacion
del universo que no sea arbitraria y conjetural. La razon es
muy simple: no sabemos qué cosa es el universo [...] Cabe
ir mas lejos, cabe sospechar que no hay universo en el sen-
tido orgénico, unificador, que tiene esa ambiciosa palabra.
Si lo hay, falta conjeturar su proposito; falta conjeturar las
palabras, las definiciones, las etimologias, las sinonimias,

del secreto diccionario de Dios.

Pero, concluye el propio Borges: “La imposibilidad de penetrar
el esquema divino del universo, no puede, sin embargo,
disuadirnos de planear esquemas humanos, aungue nos
conste que estos son provisorios”.!® Es decir, el esquema
clasificatorio con el que hemos venido organizando los planes
de estudio ha centrado su interés en el desarrollo de compe-
tencias para la construccion de mensajes y objetos como Si
estos fueran el fin del disefio. Asi, por ejemplo, un alumno de
diseno industrial pasa de disefar una silla durante un semes-
tre, a disenar un juguete infantil en el siguiente, y luego un
stand en un semestre posterior; 0 bien, uno de disefio gra-
fico saltara de disefiar un logotipo, al disefo de un cartel y
luego al de un sitio web. Tal esquema ha impedido que el
estudiante desarrolle el pensamiento complejo y las com-
petencias argumentativas necesarias para su insercion en

18. Jorge Luis Borges, El idioma analitico de John Wilkins, en www.

ciudadseva.com.

grupos de trabajo interdisciplinario; ha hecho que los egre-
sados no tomen conciencia de las implicaciones que el tra-
bajo de los disefiadores tiene para la sociedad, la economia,
la cultura y el medio ambiente. Este esquema objetual de
ensefianza en los talleres genera un solipsismo que termina
por simplificar un fenémeno de altisima complejidad.

En cambio, pensemos en las estrategias y acciones
pedagodgicas que tendrian que desarrollarse si el esquema
clasificatorio lo tomasemos de autores como Heskeet, ¢ y
donde, por ejemplo, se tuvieran que impartir talleres sobre
diseno de objetos, disefio de comunicaciones, diseno de
entornos, disefo de identidades, disefio de sistemas, etcé-
tera. O bien, que tomando ejemplo de la clasificacion de la
ADG de Brasil,"” organizaramos talleres orientados al disefio
que se utiliza para impulsar la economia, otros al disefio de
flujos, otros relacionados con el diseno que registra las
manifestaciones vernaculas, etcétera. Tales esquemas cla-
sificatorios implicarian, seguramente, cambios importantes
en las acciones pedagogicas del disefio. Nosotros creemos
que todo esquema clasificatorio que favorezca la integra-
cion del conocimiento y el desarrollo del pensamiento
complejo en los estudiantes, el trabajo de éstos en equipos
interdisciplinarios y la vinculacion permanente de los pro-
yectos con diversos actores sociales debe ser impulsado en
nuestras Ies.

Vinculada a las anteriores reflexiones esta la problema-
tica de la integracion entre la teoria y la practica que tiene
como obstaculo el predominio de un pensamiento dicoto-
mico que las separa y que tiene como consecuencia un pen-
samiento pedagogico que ve en los talleres el espacio idoneo
para la practica y que recluye a los contenidos conceptuales
en areas teodricas que aparecen en una gran cantidad de
planes de estudio de nuestro pais. Esta separacion ha empo-
brecido las discusiones académicas sobre la disciplina y el
desarrollo de la investigacion en nuestro campo. Nosotros
creemos que si es posible lograr la integracion entre teoria
y préactica si vemos al disefio como una teckné, como un

16. John Heskeet, El disefio en la vida cotidiana, Gustavo Gili,
Barcelona, 2005.

17. Cecilia Consolo (org.), Anatomia Do Design: uma andlise do
design gréfico brasileiro, Blucher, Sdo Paolo, 2009.
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pensamiento practico orientado a la solucion de problemas
particulares, y a los disefadores como profesionistas que
saben dar cuenta de las razones que guiaron sus acciones.
Pensemos los talleres de disefio como un trayecto o recorrido
gracias al cual el estudiante se apropia de la teckné y donde el
viaje se realiza a lo largo de cada proyecto, de cada semestre
y de cada carrera: el inicio del trayecto es el enfrentamiento
a una situacion problematica; cuando uno se enfrenta a pro-
blemasy los intenta resolver se puede tener éxito o se puede
fracasar, pero en el proceso uno adquiere experienciay es a
partir de la repeticion de este proceso que se puede intentar
lo posible de ser universalizable en cada caso especifico, y
a ello le llamamos teorizacion implicita. Pero también se
puede realizar el mismo proceso acompafnado de las doc-
trinas o teorias preexistentes, que de manera conjunta con
las experiencias y las teorizaciones implicitas constituyen el
circulo virtuoso de la teckné, que consiste en una dinamica
pendular que va de lo empirico a lo tedrico y de lo tedrico
hacia lo empirico ampliando paulatinamente la longitud de su
devenir. Con esto se enriguecen tanto los repertorios de
actuacion, como los de pensamiento, y creemos que 10s
talleres de disefio o proyectuales son el espacio idoneo para
que el estudiante se apropie de la teckné y vea las teorias
“como programas de investigacion que llaman no a la dis-
cusion tedrica, sino a la puesta en funcionamiento practica,
que refuta o generaliza”.18
Todo lo anterior implica una articulacion permanente
entre la investigacion, los contenidos y los métodos. Veamos
un contraejemplo: si uno da seguimiento a los congresos y
encuentros de escuelas que ha realizado Encuadre (Asociacion
Mexicana de Escuelas de Disefo Grafico), donde a lo largo de
maés de 20 afios se han dado cita investigadores del campo,
tanto nacionales y extranjeros, uno puede concluir que se ha
dado una reconfiguracion de la forma de comprender la disci-
plina.’ De los enfoques formalistas se ha pasado a visiones
que se enfocan mas en las necesidades de los demandantes

18. Pierre Bourdieu, Capital cultural, escuela y espacio social,
Siglo XXI, México, 2011, p. 52.

19. Véase www.encuadre.org, sitio donde pueden verse las apor-
taciones tedricas de diversos disefiadores e investigadores, tales
como Victor Margolin, Richard Buchanan, Norberto Chaves, Jean
Marie Klinkenberg, Rubén Fontana, Francisco Calles, entre otros.

de disefio, los usuarios y los contextos. Sin embargo, cuando se
evallan los programas de estudio y los métodos didacticos
gue actualmente prevalecen en las escuelas se encontrara
un desfase significativo: al revisar la bibliografia de los progra-
mas de los talleres de disefio se observa que predominan
referencias de hace mas de quince afos y con claros enfoques
formalistas; asimismo, el centro del taller sigue siendo el pro-
fesor, con lo cual podrfamos afirmar que sigue prevaleciendo
una didéactica basada en la argumentacion por el modelo o el
ejemplo, esto es, el estudiante basa sus decisiones a partir de
los criterios de disefio del profesor y no de la comprension
de las caracteristicas del problema de disefo. Tal situacion no
la juzgamos como negativa o positiva en si misma, sin embar-
g0, se vuelve algo digno de atenderse cuando se evidencia la
falta de articulacion entre los estudios de los investigadores,
es decir, el actual estado del arte, y los contenidos y métodos
imperantes. Resalta, asimismo, una desarticulacion méas, que
resulta de la disonancia que existe entre las exigencias del
mercado laboral, las necesidades de diseno de diversas
comunidades, la diversidad de los ejercicios laborales del
disenoy el anquilosamiento de las practicas pedagbgicas de
los talleres. Esto es necesario atenderlo a corto plazo, sobre
todo si consideramos que precisamente una de las fortale-
zas didacticas de la ensefianza basada en problemas?C es
que su vinculo directo con los problemas reales motiva el
aprendizaje de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Con base en toda nuestra argumentacion es necesario con-
cluir cumpliendo con lo prometido en el titulo de este articu-
lo, es decir, enunciando los desafios que debe enfrentar la
pedagogia del disefo en nuestro pais. Debemos enfatizar que
tal labor tiene un caracter de hipotesis ya que, aungue hemos
basado la argumentacion precedente en argumentacion soli-
da y valiosa, las labores de acreditacion del Comaprod son
incipientes en relacion con el analisis e interpretacion de los
datos que los procesos de evaluacion han arrojado, diga-
mos entonces que los siguientes enunciados tienen como

20. La ensefianza basada en la solucién de problemas es un
genérico de la pedagogia dentro del cual se inserta la ensefianza

superior del disefio.
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fin principal provocar la discusion con el afan de enriquecer
nuestras visiones.

e Uno de los principales desafios se refiere a la articulacion
gue debe darse entre la investigacion y la docencia
dado que impacta directamente en la integracion, a la vez
debe establecerse entre los contenidos y los métodos. Sin
embargo, cabe destacar que una razon principal de esta
situacion es el incipiente desarrollo de la investigacion
en nuestro campo, por tanto, incrementar la cantidad de
investigaciones de calidad es una condicion necesaria
para afrontar este desafio.

e (Otro importante desafio consiste en abandonar formas de
trabajo donde prevalece la légica endogamica. Afrontar
esto implica fortalecer las acciones de vinculacion, tales
como movilidad estudiantil y de docentes, convenios de
practicas profesionales y de servicio social que se integren
a la estructura de los planes de estudio, seguimiento per-
manente a egresados, evaluaciones externas que incluyan
diversas agencias evaluadoras y que no solo sean acadé-
micas, entre otras acciones de vinculacion. Consideramos
gue esto proporcionaréa a los Programas Académicos infor-
macion permanente que se convierte en materia prima
para procesos de evaluacion mas amplios e integrales.

e Un desafio central se ubica en el establecimiento de
convenios de colaboracién entre los propios Programas
Académicos. La premisa de trabajo que debemos hacer
prevalecer es la del trabajo colaborativo. En su conjunto, los
Programas Académicos poseen un nimero significativo
de fortalezas, pero éstas se diluyen cuando el trabajo de
las IEs se atomiza.

¢ Vinculado alo anterior se encuentra la necesidad de actuar
de manera cohesionada en nuestra relacion con los gre-
mios de profesionales del disefio y de otras disciplinas, asi
COmo con otras instituciones sociales, gubernamentales,
ONG, empresariales, etcétera. Acudir a estos espacios para
enriguecer nuestro campo es una necesidad apremiante.

¢ Enlo inmediato, enfrentamos el desafio de fortalecer la
cultura pedagogica dentro de nuestros Programas. Esto se
puede realizar al menos con dos estrategias: la investigacion
educativa y la construccion de programas permanentes
de formacion de profesores.

e Por Ultimo, un desafio fundamental es el que enfrenta el
propio Comaprod. Debemos construir, dentro de los mar-
cos legales que nos dan los Copaes, estrategias de evalua-
cion de mayor calidad y esto quiere decir: estrategias que
se deriven de las principales aportaciones de las investiga-
ciones actuales en evaluacion de los estudios superiores y
que tomen en cuenta los avances esenciales de las inves-
tigaciones sobre el ser de nuestra disciplina. Asimismo, las
estrategias de evaluacion deben basarse en el reconoci-
miento de la trayectoria de la educacion superior del disefio
en nuestro pais.
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