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INTRODUCCION

n cuento de hadas asegura que los seres magicos
y los seres humanos vivimos en el mismo espacio,
solo que ese espacio es como una moneda giran-
do y de un lado esta la magia y del otro nosotros.

Los seres madgicos hacen cosas extrafas y
divertidas cuando no los vemos: fabrican regalos
en Navidad —jy los entregan a domicilio!-, pintan
huevos de pascua y hacen conejos de chocolate,
encantan marineros cantdndoles suaves cancio-
nes de cuna, dejan monedas bajo la almohada a
cambio de dientes de leche o simplemente cum-
plen nuestros deseos. Algunos de ellos transgre-
den la barrera dimensional para asustarnos y, a
veces, alcanzamos a ver un gnomo y una hadita
que se han quedado rezagados durante la vuelta
de la moneda.

Cristina Iipdrfguez del Castillo
Estudiante de Diseno Industrial
CyAD Xochimilco

A esta extrana dimension pertenecen los duendes
de las cosas, aquellos seres chiquitos y risuefios
que disfrutan cambiando todo de lugar, perdiendo
o rompiendo nuestras pertenencias. Por supuesto,
a esta dimensién también pertenecen los disefa-
dores, quienes van dejando objetos e imdgenes
por el mundo sin que nadie sepa o se pregunte
quién lo hizo o como aparecié. Normalmente
son tipos divertidos y amables que s6lo buscan
hacernos la vida mas facil y mas bella, aunque
también hay uno que otro pillo que se divierte
haciendo travesuras. Se han dado algunos casos
en que un rezagado (de la vuelta de la moneda)
es sorprendido elaborando la magia de los obje-
tos y entonces, en este mundo, se vuelve una
celebridad.



resumen

EL DISENADOR COMO DEMIURGO

Wiladislaw Tatarkiewicz en su libro Historia de
seis ideas! nos habla de la historia del concepto
de “creatividad” (materia prima para todos los
creadores pldsticos y visuales). Quisiera a conti-
nuacién exponer brevemente algunas ideas basi-
cas sobre la historia de la creatividad:

Los griegos no tenian ni el concepto ni el térmi-
no de “crear” o “creador”; la expresion “fabricar”
(mowerv) bast6. El arte en general era una imita-
cién de la naturaleza y los objetos eran repre-
sentaciones de ideas comunes. La excepcion fue
la poesia que, si bien no se le obsequiaba un
término parecido al de creacién si al de fabri-

1 Wiadislaw Tatarkiewicz, Historia de seis ideas, Tecnos,
Madrid, 1995, pp 279-296.

Este ensayo pretende ser una agradable comparacion del disefio con la
magia. En él trato conceptos bésicos del disefio con su correspondiente
en un mundo mégico: la creatividad humana y la divina; la piedra filo-
sofal y la bisqueda de beneficios econémicos; los malabarismos de un
equilibrista y los malabarismos de un disefiador... Cada concepto tiene
su igual en el mdgico mundo del disefo

This essay pretends to be a pleasant comparison between design and
magic. In it | deal with design’s basic concepts and its corresponding in
a magical world: human and divine creativity, the philosopher’s stone
and the search for economic benefits, an equilibrist’s and a designer’s
jugglery... Every concept has its equal in the magical world of design.
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cacion. El griego mownois (poesia) se deriva de
noewv (fabricar). Fue en el periodo cristiano y la
Edad Media cuando surgié el concepto de crea-
cién pero sélo era aplicable a Dios. Ningtn acto
humano podia alcanzar el acto sublime de Dios,
el Todopoderoso, el Gnico que podia crear —crea-
tio ex nihilo— de la nada. Dios habfa creado el
cielo y la tierra, lo visible y lo invisible. Dios fue
el artista, el disefiador supremo y nada se le podia
comparar... hasta que llegé el Renacimiento y
su exaltacion del ser humano. Por primera vez
en miles de afos se tuvo la osadia no sélo de
subir la escultura y la pintura a las artes liberales
(creando ese abismo entre los objetos funcionales
y los objetos artisticos),2 sino que se empezé a
aplicar el término “creador” a los poetas, parte
del gremio de artistas liberales; para el siglo xvi
el término iba apareciendo con mayor frecuencia
y para el xix la palabra “creador” llegé a ser sin6-

2 Recordemos que antes de Miguel Angel Buonarroti y

Leonardo Da Vinci y el tremendo cambio que se dio por
el Renacimiento italiano, la pintura y la escultura eran
consideradas parte de las artes mecanicas, junto con la

agricultura, la navegacion o la medicina.

nimo de artista y poeta. El humano se puso al tiro
con Dios, de ahi al Superhombre, al Zarathustra
nietzscheano y por consecuencia para “la muer-
te de Dios” faltaban sélo algunas décadas. El
hombre habia subido un escal6n y ahora estaba
mds cerca, al menos conceptualmente, de Dios.3
Y fue entonces cuando el hombre comenzé a
crear su entorno, su mundo y sus objetos con
una mentalidad no sélo de fabricante —como los
griegos— sino de creador, creador de un mundo
tal vez mds inanimado que el que Dios cred, pero
a fin de cuentas un mundo: el de los objetos. Dios
creé la naturaleza y nosotros lo que Jordi Mana
apoda la segunda naturaleza.*

Bruno Munari muy acertadamente nos dice
que “el proyectista procura construir el objeto
con la misma naturalidad con la que la natu-
raleza forma sus cosas”.> Con esto no debe
entenderse que el disefio tiende, como el arte

3 Serfa también importante mencionar que hoy en

dia el término creatividad es aplicable a casi todas las
esferas del conocimiento e incluso podriamos hablar de
ella como una habilidad inherente al ser humano. En

este espacio no me ocupo de la capacidad de creacion
del ser humano pues es evidente que somos humanos
gracias a esta capacidad, sino exclusivamente del término

creatividad y su aplicacion.

4 Jordi Mafd, El disefio industrial, Biblioteca Salvat,

Grandes Temas, Salvat Editores, Barcelona.

5 Bruno Munari, El arte como oficio, Labor, Barcelona,
1968.



de antafio, a imitar a la naturaleza, sino a lograr
una evolucién parecida. En la naturaleza no hay
desperdicios ni exageraciones, todo ser tiene un
porqué y cumple con su cometido; la naturaleza
nos brinda belleza dentro de la perfeccion y la
armonia de sus formas tan bien equilibradas con
su funcién. Mejor dicho, en la naturaleza no hay
forma y funcién, son una y la misma cosa. Dios
cre6 todo en la naturaleza con perfeccién vy el
humano, como dice Platon, tiene la idea de la
perfeccion. Asi debe ser el disefio.

Obviamente, nuestro dominio de los materiales
y de nuestras habilidades ha ido evolucionando
a lo largo del tiempo y después de mucha expe-
rimentacion (y probablemente estemos por pasar
nuestra etapa de grandes diluvios y destruccién
de ciudades). John Haskett argumenta que la
capacidad del ser humano para controlar y dar
forma al entorno en que vive ha ido en aumento.®

Tendemos a la perfeccion” y tratamos de crear
nuestro propio remedo de paraiso por medio de
nuestros objetos.

Al igual que lo que le pasa a Dios con el mundo
que cred, le pasa al disenador con el entorno que
disena, el grueso de la poblacién ya no lo alcanza
a percibir como milagro de la vida (en el caso de
Dios) o la magia de los objetos. Al llamar “segun-
da naturaleza” a aquellos objetos y entornos que
damos por sentados, no nos referimos a su exce-
lente disefo, sino a lo comunes, imperceptibles y
camalednicos que se han vuelto. No podemos ima-
ginar el mundo sin naturaleza ni nuestro entorno
sin objetos, pero en lugar de valorarlos y agradecer
a la mano creadora que los ha puesto ahi, parecie-
ra que los ignoramos en la extrafia suposicién de
que siempre estaran. Es ahi donde la comunica-
cién con Dios se pierde y el entendimiento de los
objetos se quiebra... pero no su magia.

6 John Haskett, Breve historia del disefio industrial.

Ediciones del Serbal, Barcelona, 1985.

7 Cuando digo que tendemos a la perfeccién no me
refiero a que el humano sea cada vez mas perfecto,

sino que en nuestra mente cabe un valor utépico —el de
la perfecciéon— que es inalcanzable como tal pero nos
ofrece una guia al darnos una meta, aunque sea una meta

inalcanzable. AGn somos dioses menores.
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EL DISENADOR COMO VIDENTE

Una vez mas y por ser un clasico, la definicién
de Maldonado:

Disefo industrial es una actividad proyectual que
consiste en determinar las propiedades formales de
los objetos producidos industrialmente. Por propie-
dades formales no hay que entender tan sélo las
caracteristicas exteriores, sino sobre todo, las rela-
ciones funcionales y estructurales que hacen que un
objeto tenga una unidad coherente desde el punto

de vista tanto del productor como del usuario.8

Desmenucemos esta palabra: proyectual; pro-
cede del latin proiectare, arrojar, de pro, delante y
iacere, arrojar. O sea que una interpretacion mas
o menos fiel seria lanzar, dirigir hacia delante o
a distancia, idear, trazar, disponer o proponer el
plan y los medios para la ejecucién de una cosa.

Entonces, tenemos que el disefiador “arro-
ja” hacia delante, sus ideas y sus pensamien-
tos. El disefiador no puede pensar en presente
pues debe prever lo inexistente, debe disefiar el
futuro. W.H. Mayall propone que los rasgos y
caracteristicas de todos los productos cambian a
medida que pasa el tiempo y Christopher Jones
complementa esta propuesta: si, pero también
en este caso tiene que conocer en qué medida
cambian antes de saber si afectara las propias
decisiones de disefio.? Christopher Jones esta en
pro de que el disenador sea un clarividente, un

8 Tomds Maldonado, £/ disefio industrial reconsiderado,

Coleccion Punto y Linea, Gustavo Gili, Barcelona, 1981.

9 Christopher Jones, Disenar el disefio, Gustavo Gili,

Barcelona, 1985.



Nostradamus y elabore los objetos del futuro, no
los del presente. El disefador debe conocer la
sociedad, tan bien que sea capaz de predecir lo
que sigue, de mejorar lo que hay en existencia.
Como disenadores, debemos leerles el futuro a
nuestros consumidores, tienen que ver en nues-
tros objetos un magico porvenir de bienestar, la
solucion a sus problemas, el mejoramiento de su
calidad de vida; pero jojo! también hay mucho
charlatdn que asegura ver y proyectar lo que no
ve y sélo crea un ludico juego de forma y color
que aparenta ser el futuro, pero cuando el futuro
llega nos damos cuenta de que nos timaron y
nada es como nos aseguraron que seria. Tal es el
caso del Styling. Una serie de artifices nos ase-
guraron poder ver el futuro y nos ofrecieron una
serie de productos basados en sus predicciones.
Lo Gnico que sucedié fue que la calidad de los
productos bajé y la forma se separ6 de la funcién,
destronando a la primera con el estigma de la
superficialidad y la banalidad, la futilidad.

De una forma mds o menos andloga, Victor
Papanek en su diagrama’® nos despliega una de
sus puntas con el nombre de “télesis” y nos dice
que el conocimiento telésico de un disefio “debe
reflejar la época y las condiciones que le han
dado lugar, y debe ajustarse al orden humano
socioeconémico general en el cual van a actuar”.
Un objeto debe reflejar el entorno en el que fue
creado, pero para que un objeto salga a la venta

pasa mucho tiempo, y adn asi el disefiador debe
arregldrselas para que lo que presenta sea la
vanguardia. Un objeto refleja su entorno porque
son los mismos objetos los que van creando y
evolucionando este entorno.

El disenador es un decodificador del destino,
no en balde la palabra disefio estd intimamen-
te relacionada con la palabra destino: “Para
describir ese significado dual el término inglés
design es mucho mas adecuado y explicito que
el castellano disefio. En efecto, el verbo to design
—ademas de significar “dibujar” y "trazar” al igual
que en nuestro verbo “disefiar”— significa tam-
bién: “designar” y “destinar”. El sustantivo design
significa a la vez “dibujo” pero también “desig-
nio”, “intencion”, “fin”.11 Y es entonces cuando
el disefador demiurgo y el disefiador vidente se
juntan y una parte traza el destino y otra lo predi-
ce, como un circulo virtuoso (o vicioso) o como
el eterno retorno.

En el tarot del diseno aln faltan muchas cartas
por levantar e investigar, como esa capacidad de
lograr la vanguardia y empezar a caminar hacia
el futuro con pequenos y objetuales pasos, por lo
pronto, a los videntes no les queda de otra mas
que interpretar las cartas que estan descubiertas
y adivinar el futuro, el siguiente disefio, con esa
magia que surge de algln lugar desconocido, de
ese mismo lugar que le dio al hombre la capaci-
dad de crear y profetizar.

10 Victor Papanek, Disefiar para un mundo real. Para una
ecologia humana y cambio social, H. Blume Ediciones,
Madrid, 1977.

11 André Ricard, La aventura creativa. Las raices del

diseno, Ariel, Barcelona, 2000.
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EL DISENADOR COMO ALQUIMISTA

A simple vista y por su morfologfa, pareceria que la
palabra “alquimia” proviene del drabe (al-kimiya)
que significa “quimica”, pero éste a su vez provie-
ne del griego chimeia, mixtion de liquidos.12 Este
era el arte (arte, no ciencia) con que se pretendia
hallar la piedra filosofal y la panacea universal.
Desde la Edad Media y hasta mediados del siglo
xvil se dio este nombre a la quimica en general, y
desde esa fecha se designan asf las tentativas muy
antiguas de hallar la piedra filosofal y el elixir que
prolonga la vida, ademds, se daba por supuesta la
existencia de una quinta esencia (quinta essentia),
por lo que, una vez conseguida ésta, se obtendria
la ya muy mencionada piedra y el elixir de la vida
0 panacea universal.

Lo que aln nadie sabe, a pesar de que esta
plenamente a la vista de todos, es que la alquimia
no degenerd sélo en la quimica, como se crefa,
sino que parte de esa magia alquimica vino a dar
al diseno, y fueron los disefadores alquimistas
los que realmente lograron dar con la ya muy
mencionada piedra. Antes de proseguir, debo
explicar qué significado y poder tiene esta piedra.
La piedra filosofal era la materia que los alquimis-
tas pretendian encontrar y con la que se lograba
fabricar oro artificialmente y de cualquier otro
material. Supongo que al volverse una ciencia
mas seria, los quimicos exalquimistas, desistieron
de encontrar esta maravilla, y dejaron el paso
abierto para que los disenadores alquimistas la
encontraran.

“..uno de los fines del disefio industrial no
importa en qué pais, es el de contribuir a aumen-
tar el volumen de ventas, tanto creando objetos
nuevos, como mejorando lo funcional y lo estéti-
co de los existentes...”.13 El disefio realmente ha
conseguido incrementar las ventas mucho mas

alla del costo real para el productor. El disenador
ha logrado literalmente convertir cualquier mate-
rial en oro. Por supuesto, no cualquier disefiador
puede lograr eso, pero el fin es el mismo, se ha
logrado. En algunas ocasiones, el disefador alqui-
mista ha abusado un poco de este recurso y le da
por convertir en oro cualquier tonterfa. Terence
Conran no se tienta el corazén para afirmar que
en nuestros tiempos el adjetivo disefio implica
valores degenerados, manipulaciones cinicas y la
justificacién de precios inflados a través de una
falsa impresion de estatus y exclusividad.’# Habrd
que admitir que los disefiadores encontraron la
piedra filosofal, pero no todos han sabido utili-
zarla en pro de la humanidad. Seamos sinceros,
“disefio es dinero”1> aunque tal vez se nos haya
pasado la mano y hayamos perdido de vista que
la funcion principal del disefio no es hacer dine-
ro, sino mejorar la calidad de vida.

Por otro lado, la alquimia del disefio ha evolu-
cionado enormemente, hoy tenemos muchisimos
materiales probados y muchos en experimenta-
cién (y adin muchos mas por descubrir e inventar).

2 Nétese el parecido de esta palabra con la palabra
chimaira, quimera: lo que se propone a la imaginacion

como posible no siéndolo, o sea, una ilusion.

13 Pablo Tedeschi, La génesis de las formas y el disefio

industrial, Cuadernos Eudeba, Eudeba, Buenos Aires, 1962.
14 Terence Conran, Disefio, Blume, Barcelona, 1997.
15 Bernd Lobach, Disefio industrial. Bases para la

configuracion de los productos industriales, Gustavo Gili,

Barcelona, 1981.
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Otro de los vértices del complejo funcional de
Papanek, el método, ilustra a la perfeccion esta
capacidad del alquimista de lograr hacer interac-
tuar las herramientas, los tratamientos y los mate-
riales para desarrollar una magia objetual.’® En
estos tiempos se cuenta con suficientes elementos
para experimentar y llegar a nuevos resultados.
El alquimista en su laboratorio ha descubierto
mas cosas de las que esperaba descubrir en miles
de anos y ahora se le ha acumulado el trabajo,
hoy esta mds ocupado que nunca y no debe
detenerse. Hemos encontrado nuevos métodos y
nuestros recursos no se limitan a los siete metales
(que concuerdan con los siete planetas que antes
se conocia y los siete arcangeles), hoy hemos
ampliado nuestro universo y sabemos de muchos
planetas ademds de tener el conocimiento de
que falta un ndmero infinito por descubrir. Asi
pasa con el diseno, el microcosmos y el macro-
cosmos... ain queda mucho por explorar en este
mundo y los vecinos. Quién sabe, quizas algin
dia sea el disenador alquimista el que descubra
el elixir de la vida.

16 Victor Papanek. Op. cit.
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EL DISENADOR COMO EQUILIBRISTA

La pista se abre, el publico estd expectante, el
presentador ha terminado su linea arrastrando las
Gltimas letras y las percusiones se oyen con un
ritmo penetrante y ascendente. Las luces divagan
juguetonamente entre el pulblico hasta que se
ponen de acuerdo con los tamborazos y la ten-
sion se fija en un punto: arriba.

A 30 metros de altura y sin red de seguridad
un extrafo sujeto se la rifa en la cuerda floja.
Obviamente trae una suerte de artefacto para
equilibrarse, su balanza tiene de un lado una
calculadora y una computadora, una sierra y una

méquina llena de engranes, tornillos y pistones, del
otro lado lleva una pulidora, pinturas, pinceles y
un libro de arte. Todo esto hace que el espectaculo
sea ain mas interesante. Da el primer paso y la
cuerda se tensa bajo su pie, parece que la maqui-
na pesa demasiado, pero el show consiste en no
dejar caer nada. Uno de sus pinceles se balancea
temerosamente en el lomo del libro de arte y este
despliega graciosamente sus coloridas hojas como
si intentara volar del nido, pero a fin de cuentas
el equilibrista logra retenerlo mientras mantiene
un escalimetro en una posicién perfectamente
vertical en la punta de su nariz...

“El disefio pretende conciliar todos los elemen-
tos, conjugarlos y sintetizarlos para dar origen al
producto”.’” Es este nuestro extrafio equilibrista
que trata todo el tiempo de lograr una cosa sin
descuidar las otras. Es cierto que un disefo, por
mds funcional que sea, si no tiene esa otra mitad
de estética, de atractivo o belleza, no podrd ser
considerado un buen disefio, no por los disefiado-
res, que a fin de cuentas deben tener la capacidad
de valorarlo, sino por el pablico al que se pretende
dirigir. Si nuestro equilibrista estrella deja caer una
sola de las cosas que trae cargando, el show no
habra valido la pena y la gente no valorara que haya
llegado a duras penas sano y salvo al otro extremo
de la cuerda.

17 Ibid., p. 13.



Como podemos ver, este pobre se encuen-
tra literalmente pendiendo de un hilo y el mas
minimo descuido puede desarmar todo el tea-
tro. Este disefador es el sujeto que tanto Victor
Papanek como Christopher Jones proponen; uno
que pueda balancear el complejo funcional y car-
gar graciosa y habilmente con todos los principios
de disefio. Recordemos que no hay que dejar de
lado la imaginacién, tan importante es la ciencia
y la razén como la imaginacién y la sensibilidad;
el disefiador, como el equilibrista, juega con la
técnica, la estética y las necesidades.

Es muy comdn que en el trayecto de ir evolu-
cionando los objetos nos topemos con disenos
y disefadores que de plano colgaron la toalla y
dijeron: “Yo ya no quiero ser equilibrista” y enton-
ces se dedicaron a domar leones e intentaron con-
trolar uno solo de los aspectos que el equilibrista
puede mantener en pie, a veces les va bien y a
veces encuentran domadores de conejos, palomas
o perritos de feria y con ellos logran montar un
espectaculo similar al que un equilibrista monta
solo. No hay que malentender esto; vivimos en un
mundo que tiende a la especializacion y a la divi-
sion y profundizacion del conocimiento; si todos
quisiéramos ser equilibristas, el circo se acabaria
y, aparte, habria demasiados accidentes.

Algunas veces y en una de esas vueltas de mone-
da de las que hablé al principio, logramos ver por
ahi un disefador malabarista que se ha atrasado
por venir jugando. Es muy parecido al disefador
equilibrista pero la diferencia es que este sujeto
s6lo carga con seis pelotitas, cada una lleva un
nombre e implica todo un concepto (método, uti-
lizacién, necesidad, télesis, asociacion y estética).
Va caminando por el mundo malabareando sus
seis pelotitas y riéndose mientras canta “acitrén
de un fandango sango sango...”. Todos lo miran
con sorpresa pues logra jugar con los elementos
del disefio y mientras va creando combinaciones
exactas y equilibradas, como si horneara un
pastel. Como dije antes, es muy raro ver a uno
de estos seres magicos, pero aunque no lo crean,
llega a suceder. Nadie me lo quiere creer.
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EL DISENADOR COMO MAGO

Antes que nada, debo hacer la advertencia de que
en este apartado se tratara el tema de los magos
y de los brujos por ser el segundo casi como la
antitesis del primero (aunque el término mago y
el término brujo pueda llegar a confundirse y tras-
laparse uno con otro). Los magos tienen un duelo
a muerte pendiente con los brujos; ha habido ya
muchas batallas, pero aiin no se gana la guerra'y
si somos un poco mas observadores, podremos
ver facilmente la diferencia entre uno y otro.

La magia es generalmente definida como la
ciencia o el arte que ensefa a hacer cosas
extraordinarias y admirables o también puede
verse como un encanto, hechizo o atractivo con
que una cosa deleita o suspende. Victor Papanek
asegura que el disefo es la base de toda actividad
humana,’8 los magos aseguran que el disefio es
magia, y por lo tanto, es ésta la que define a la
humanidad. Tal vez sea un poco soberbio de

su parte, pero la realidad es que los magos son

un eslabén importantisimo dentro del disefio vy,
sobre todo, de la estética. El mago esta siempre
preocupado por como lograr mds magia para las
personas, se la pasa caminando de un lado al otro
hablando consigo mismo, encontrando la manera
de hacer la vida mas bella y armoniosa. Cuando
camina por las calles le molesta ver cables de
luz colgando por todos lados, odia los objetos
kitsch y las baratijas, le encanta la belleza pero
no soporta el desperdicio ni la inutilidad de las
formas, cree que la armonia y la belleza son un
valor interno y externo y confia en la evolucién
del disefio hasta un punto en que la brujeria deje
de existir.

Jordi Mana define la estética como el factor
inspirador que en las obras creativas se comple-
menta con el cdlculo, el anélisis o los métodos de
pensamiento cientifico.' El disefiador mago esta
consciente de esto y trabaja constantemente en el
perfeccionamiento del objeto, no sélo por dentro,
también por fuera, pues para él, una verdadera
obra de diseno debe conmover, comunicar senti-
mientos, sorprender, transgredir... debe hacernos
sentir que estamos viviendo nuestra Unica vida,
debe ser poética.

Los magos son los genios de la estética y saben
que “algo bien disefiado mejora la calidad de
vida del consumidor, le alegra el espiritu y le
da placer, en lugar de sélo ofrecer ausencia de
frustracion”.20 Terence Conran nos dice que 98%
del disefio de los objetos esta basado en el sentido
comin y 2% restante se puede denominar como
estética, este 2% es el que marca la diferencia
entre algo que es aceptable y aquello otro espe-
cial que todo el mundo quiere. El mago no esta
dispuesto a poner porcentajes en su trabajo, pues
para él ambos forman parte de lo mismo, de su
magia. Y sin uno no podria existir el otro. Geoff
Hollington, un disefiador inglés se ve a si mismo
como un consultor pensativo y apasionado que

18 Ipid., p. 16.
19 1bid., p. 4.

20 ypid., p.14.



intenta crear beneficio y magia tanto para sus
clientes como para los consumidores.2! Al pare-
cer le result6 bastante bien pues entre sus clientes
se encuentran Kodak, Ericsson, Gillette, Nec y
Plumas Parker.

Como dije antes, los magos son los especia-
listas de la belleza y la democracia en el disefio,
pues creen que todas los objetos que surgen del
hombre deben ser agradables para mejorar nues-
tro entorno y que deben ser accesibles para todos.
No, no se confundan, no son socialistas, s6lo
pretenden que todas las opciones que se ofrecen
sean de calidad sin importar el costo. Esta magia
que le imprimen a los objetos tarda mucho en
esfumarse; Jordi Mand nos lo expresa diciendo
que las resultantes culturales de las necesidades,
la duracion material de muchos objetos excede
a sus productores;22 es como guardar el polvo
de oro de Campanita una vez que Wendy ha
crecido. Dentro del mundo alterno de los seres
magicos, los magos son de los mas queridos pues
siempre ayudan alegremente a los demas seres a
resolver sus problemas y como testimonio de su
ayuda siempre dejan en el mundo bellos objetos.

Los magos son muy amigables y se llevan bien
con todo el mundo salvo con los brujos, esos
mustios farsantes que se ocultan tras un velo de
misticismo y se asocian con alquimistas perversos
para darnos gato por liebre. Son hombres supers-
ticiosos y embaucadores de quienes se dice que
tienen un pacto con el diablo... pero todavia no
se comprueba nada de eso.

Estos charlatanes “transmitieron a la socie-
dad la nocién de que un ‘objeto de disefio’ era
un objeto frivolo, indtil. Los objetos hacian un
espectaculo de si mismos y entraban a formar
parte del espectaculo continuo que es la sociedad
medidtica. Y al convertirse en un especticulo se
olvidaron de la razén primera por la que estaban
en el mundo, la finalidad primera y mas elemen-

tal de un objeto destinado a resolver cualquier
problema del ser humano: su uso, su utilidad”.23
Asi que los brujos del disefo, en colaboracion
con algunos alquimistas, no sélo crearon objetos
que quizas deslumbraban con luz prestada en el
primer momento en el que se les veia creando
un juego de formas y colores innecesarios pero
bastos a pesar de estar pésimamente disefiados
—recordemos que nuestro primer contacto con un
objeto es por medio de la vista—, sino que ademas
lograron aplicarle las facultades de la piedra filo-
sofal para alzar su precio muy por encima de su
costo. Hoy en dia, mucha gente sigue pensando
que el disefio es una palabra banal y pretenciosa
que la gente de poder aplica a sus objetos para
adquirir un status. Pobres de estos incautos, pues
finalmente fueron vilmente enganados, les cam-
biaron espejitos por oro. Y ahora, los magos tie-
nen una gran tarea encima, no sélo deben lograr
deshacerse de los brujos —o al menos reducir su
nimero y su poder para que ya no hagan dano-
sino que tienen que borrar la mala imagen que
la brujeria ha dejado en la magia. Hoy en dia, la
gente no sabe diferenciar cudl es una 'y cudl es la
otra, y por lo mismo, siguen cometiendo el error
de dejarse deslumbrar por los fuegos artificiales
de los objetos brujeriles.

Los magos estan muy conscientes de su impor-
tancia dentro del campo del disefio, aunque
no por eso dejan de saber que hay otros seres
madgicos indispensables, como el equilibrista o el
demiurgo, pero con una sonrisa en los labios se
jactan de su poder con una frase muy sencilla “es
cierto que Guepetto cre6 a Pinocho, pero el Hada
Azul fue quien le dio la vida”.

21 Charlotte y Peter Fiell, Designing the 215t century,
Taschen, Londres, 2001, p. 202.

22 Op. cit. p. 4.

23 yves Zimmerman, Del disefio, Gustavo Gili, Barcelona,

1998.
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;POR QUE HACE FALTA MAS MAGIA?

Los humanos somos unos viciosos consumidores
de magia, parece que toda la magia que nos
ofrece un disefio, nos la tomamos hasta agotarla.
Asi que los disefios deben estar renovandose y
cambiando continuamente. Los disefios cambian
bdsicamente por tres razones: 1) si cambian las
costumbres; 2) si cambia la tecnologia; 3) si cam-
bian los gustos.

La humanidad en si, como un todo, va tenien-
do un desarrollo parecido al de un ser humano
individual, tuvo su nacimiento, su infancia, esta
teniendo su adolescencia, tendrd su juventud, su
madurez, su senectud y finalmente su muerte.
Del mismo modo, nuestra sensibilidad y nuestra
forma de relacionarnos con los objetos va cam-
biando, no sélo personalmente sino a nivel grupal
o social. jRecuerdan ese juguete que tan feliz los

hacia y que después ya no le encontraron ningin
chiste?, ;o la primera vez que un chico o chica
les tomé de la mano y casi les hizo desfallecer de
emocion? Cuando uno es pequefo no se necesita
demasiado para llamar la atencién (o como dice
el comercial: “preferir la caja vacia, no tiene
precio”), una sola mirada puede destilar luces
multicolor y chispas brillantes. Nuestros sentidos
estdn mds que al 100% y todo en el mundo es
conocimiento y aprendizaje. Conforme vamos
creciendo, nuestra sensibilidad se vuelve mas
escéptica y hacen falta mas estimulos para lograr
movernos por dentro, y lo mismo ha pasado con
las edades de la humanidad; cada vez necesita-
mos cosas mas sofisticadas y no nos dejamos lla-
mar la atencién tan facilmente: no sélo cambian

los gustos, las costumbres o la tecnologia, cambia




la sociedad completita y los disenos deben seguir
ese ritmo (o son los que marcan ese ritmo si es
que los videntes hacen bien su trabajo).

Muchas veces, la gente no estd consciente del
trabajo que implica para los disefiadores crear y
renovar toda esta magia para llevdrsela hasta las
tiendas, hasta sus casas o sus negocios, en este
caso y dado el contexto de este ensayo creo que
es perfectamente vdlido calificarlos de muggles?4
o gente sin magia que no sabe ver esa misma
magia que no posee en todo su alrededor vy, por
lo mismo se vuelven mds muggles (es un circulo
vicioso). Tal vez seria demasiado pedir que los
magos del diseno se apropiaran de la tarea de
convertir a todos estos herejes al conocimiento
de la magia, pero guardemos la secreta ilusién de
que algunas almas caritativas asi lo haran. ®

24 En los cuentos de Harry Potter —si, de Harry Potter,
estamos hablando de magia ;no?— de J. K. Rowling, se
define a los muggles como aquellas personas que no
tienen magia. En el cuento, no todos son malos, de hecho
su Unico defecto es ser normales, pero en esta seccién lo
utilizo como aquellas personas que no pueden ni quieren

ver la magia.
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