EL PROBLEMA DE DEFINIR

esde el punto de vista de la teoria, “definir” es
sefalar las caracteristicas esenciales de un obje-
to, aquéllas que constituyen las condiciones sine-
quanon para que ese objeto sea él y no otro.

Si yo digo que el equildtero es el triangulo
cuyos tres lados son iguales, con ello estoy
diciendo que basta con que uno de esos lados
sea un pelin mas pequefio o mas grande que los
otros dos para que deje de ser equildtero y se
transforme instantdneamente en otra cosa. Por
ejemplo: en un is6sceles.

Es decir que la tarea de definir, como acto de
conocimiento, presupone la existencia de un
objeto cuyas caracteristicas “definitorias” se aspi-
ra a sefnalar. Y esta actitud es la misma tratese
del tridngulo, el modo de produccién capitalista
o el estilo barroco: se trata de aprehender la
realidad mediante el concepto.

En la cultura del disefio —integrada por profe-
sionales, docentes, estudiantes, criticos y comen-
taristas— ésta no es la actitud predominante ante
el acto de definir: no es el talante légico o el

Definir al diseno:
nada mas facil

Norberto Chaves

espiritu analitico el que suele campear. La cultura
del diseno —-mas proclive al ejercicio del gusto,
las predilecciones estéticas o éticas— prefiere la
actitud axioldgica, valorativa, a la estrictamente
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cognoscitiva: mas que el “ser” le interesa el “debe
ser”. En el campo de los oficios eso es natural.
Por ello, para el disefador, definir es sinénimo
de “definirse”, tomar posicién, manifestar una
opcién o predileccion: “Para mi, el disefio es...”.
En la cultura del diseno, definir es formular un
desideratum.

Estas “definiciones” del diseno, emitidas desde
la 6ptica de sus corrientes ideolégicas internas,
seran siempre discutibles: siempre serd “tu ver-
dad contra la mia”. Lo cual es vdlido e, incluso,
indispensable: a la hora de plantear la posicion
personal ante la vida, ante la cultura, ante el
trabajo, etcétera, se ha de asumir, irremediable-
mente, una u otra tabla de valores.

Pero cosa muy distinta es la labor de conocer:
estar al tanto de la realidad no requiere en abso-
luto aprobarla. El modelo tedrico que mejor defi-



La definicién del disefo como practica genérica requiere una actitud

cognoscitiva interesada por el ser del disefo, distinta de las actitudes

axiolégicas del deber ser. Sélo asi se puede determinar cudles son las

caracteristicas esenciales del diseno considerado como la fase de un

proceso productivo relativamente complejo.

ne el sistema capitalista —hoy dia irrefutable- es
obra del fundador del movimiento ideolégico que
cuestiona dicho sistema. Ambas practicas -la
tedrica y la ideoldgica— son heterogéneas, tienen
funciones y métodos absolutamente diferentes y
resultan tan necesarias la una como la otra. Pero
confundirlas es perjudicial como todo error.

Es frecuente oir que es dificil definir el disefo;
que su definicién es siempre relativa, variable, polé-
mica. Suele afirmarselo como una caracteristica
intrinseca de la disciplina. Y, por lo tanto, suele
considerarse este hecho como una situacién
insuperable. Pero esa supuesta “indefinibilidad”
sélo es tal en el terreno de las corrientes internas
del diseno, en el espacio ideoldgico de las “ten-
dencias”. “Desde fuera”, desde un analisis estric-
tamente tedrico, el diseno es tan definible como
el tridangulo equilatero.

O, al menos, no presenta mas dificultad que
la de definir cualquier profesién: la odontolo-
gia, la carpinteria, la direccién cinematografica
o la publicidad.

The definition of design as a generic practice requires a cognitive attitude
concerned with what design is, as distinct from the axiological perspec-
tive of what it ought to be. Only in this way can the essential characte-
ristics of design, considered as a stage of a relatively complex process of
production, be determined.
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SILLA TEMPS, DE JORGE PENSI.

PRODUCCION: PUNT MOBLES.
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EL DISENO COMO HECHO REAL

Si adoptamos una actitud estrictamente tedrica,
el disefio nos aparecerd como un fenémeno real
por explicar y no como un ideal particular por
perseguir. Como se ha dicho: una cosa es enten-
der la realidad y otra muy distinta es cambiarla
o inventarla.

La definicion tedrica de un oficio, una técnica,
una disciplina cientifica y cualquier practica que
haya logrado cristalizar como actividad diferen-
ciada, debe partir del analisis de dicha actividad
tal como se observa en la realidad.

En tanto oficio, o sea, practica productiva dife-
renciada, el disefio en todas sus especialidades
es, él mismo, producto de la sociedad: su existen-
cia y cambio estan determinados por condiciones
externas impuestas por la realidad histérica, o
sea, concreta, de su contexto social. El disefo no
es una institucién auténoma: carece de doctrina
y meta propias y no tiene mas realidad que la
asignada por la sociedad a la cual sirve.

En nuestro caso, ello implica que debemos
analizar el disefio como una forma de trabajo real,
existente e inserta productivamente en un deter-
minado tipo de sociedad, con categoria de oficio
especializado, que se ensefia y aprende como tal,
se presta y se contrata como tal, es conocido
por la sociedad con ese nombre y es ejercida

por unos técnicos denominados “disefiadores”.
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Descartaremos un uso popular que a modo
de sinécdoque denomina “disefio” a todo objeto
que ha sido disefiado. Disefio es tanto la practica
de disefar como su producto; pero este producto
es el proyecto y no el objeto material: uno no
se sienta en un disefo sino en una silla y que
haya sido disefiada es otro cantar. Parece sensato
entonces centrarse en el acto de disefiar y su pro-
ducto (los “proyectos”) que, evidentemente, son
los que aportan las determinaciones especificas
del concepto.

Con mas derecho, descartaremos todos los usos
del término disefo ajenos a este oficio; usos que
constituyen meras extensiones metaféricas de la
palabra, tales como “disefar” una fiesta de cum-
pleafos o un plan econémico.

Determinado asi el campo empirico —la prac-
tica profesional y su producto- la labor tedrica
procedera a descubrir cudles son aquellas carac-
teristicas presentes en todas sus manifestaciones,
dejando de lado aquellas que se observan sélo en
algunos hechos de disefio particulares.



EL DISENO CONCRETOY EL DISENO EN
GENERAL

En tanto oficio, el diseno estd siempre vinculado
con un objeto. El disefo a secas no tiene existencia
material: siempre que se disefia, se disefa algo.

Por eso suele especificarse: disefio grafico, dise-
o industrial, disefo de interiores... Y, mas espe-
cificamente aun: disefio de muebles, disefio de
sefalizacion, disefio editorial, disefio de maqui-
naria herramienta, disefo de moda. El disefio
en general sélo existe a través de los disefios en
particular: no es mas que aquello que tienen en
comun todos los disenos particulares.
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Es cierto que existen disenadores capaces de dise-
fiar productos de distinta especie; pero, por alguna
razén, son claramente atipicos y nunca alcanzan
una cobertura global de la produccién material.

La cultura del disefio, por mucho que lo preten-
da, no ha generado sus Leonardos. Y una de las
tendencias mas fuertes de la disciplina es, preci-
samente, la opuesta: la especializacion.

Esta observacion anecdética no altera, de todos
modos, la definicion del disefio en general que
estamos buscando que, si es correcta, sera apli-
cable a todas las especializaciones.

ACAMONCHI. CARTELES 2004.
ESTENCIL SOBRE CARTULINA.

SU DEFINICION

Si es ese hecho real lo que queremos definir y no
otra cosa, debemos decir:

El diseno es la fase de un proceso productivo
relativamente complejo, en la cual se determi-
nan todas las caracteristicas de un producto, su
forma de produccioén, distribucién y consumo,
con anterioridad a su producciéon material y, por
extension, la documentacién en la que se regis-
tran esas caracteristicas (proyectos).

Si agregamos una sola idea a esta definicion,
ésta dejard de definir al disefo en general para
definir alguna forma o variante particular del
mismo, o para definir otra cosa. Lo veremos
inmediatamente.




LAS CARACTERISTICAS EXCLUIDAS

No es posible incluir en la definicién de disefio
referencia alguna a la especie del producto, pues
el disefio cubre practicamente toda la produccién
material, “desde una cuchara hasta una ciudad”.
Estan tan disefiadas las colecciones de Giorgio
Armani como las fuentes tipogréficas de Adridn
Frutiger. El tipo especifico de producto, por lo
tanto, no define al disefio.

No es posible incluir en la definicién referen-
cias a un tipo de aspecto o dimension del pro-
ducto sobre la cual operaria el disefio primordial
o excluyentemente; pues, en principio, el disefio
opera sobre todas las dimensiones del objeto
(funcional, formal, constructivo, simbdlico, etc.)
y, ademas, con distinta prioridad segin los casos.
Tan disefio es aquel que se concentra en lo fun-
cional (una jeringuilla hipodérmica), como el
centrado en lo simbélico o lo estético (un frasco
de perfume). La dimensién o nivel del objeto
tampoco define al disefo.

REALIZADA EN 1987 POR ALESSI CON EL ASESORAMIENTO DE
ALBERTO GAZZI, LA CUBERTERIA NONOVO MILANO ES YA UN
CLASICO.

FOTOGRAFIA SOBRE METAL.

No es posible incluir en la definicién referen-
cias al método o proceso de disefio; pues no
existe un método Unico para todo el complejo
repertorio de practicas de disefio. Hay productos
que se disefian con sélo tener criterio y gusto, asf
como otros que requieren complejisimos pro-
cesos de investigacion y tomas de decision. El
método tampoco define al disefio.

SERGIO DE LA TORRE. THINKING ABOUT EXPANSION, 2003.
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BUSH

No es posible incluir en la definicién referencias
al tipo de tecnologia utilizada en la produccion,
pues éste oscila entre procesos altamente indus-
triales hasta procesos semindustriales que inclu-
yen segmentos artesanales. El disefio del interior
de una tienda es tan disefio como el de un
automovil. El tipo de proceso productivo material
tampoco define al disefo.

No es posible incluir en la definicién referen-
cias al tipo de lenguaje formal, pues tampoco el
diseno puede adscribir a sélo una estética, dada
la altisima heterogeneidad de programas que
asume. Los muebles de Alessandro Mendini estan
tan disefiados como los de Gio Ponti. El lenguaje
formal tampoco define al disefio.

No es posible incluir en la definicién de disefio
una determinada cultura del objeto de uso, pues
la relacion del sujeto con el objeto presenta varia-
ciones altisimas en funcién de los estilos de vida
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y el disefo sirve a todos ellos sin discriminacio-
nes. Un bien de consumo banal y efimero puede
ser tan objeto de disefio como un bien de uso
esencial e imperecedero. La cultura del objeto no
define al disefo.

No es posible incluir en la definicion de dise-
fio una determinada ética social pues el disefio,
como cualquier otra técnica, es indispensable a
proyectos de muy distinto contenido ideoldgico.
Estan tan disefiados los vehiculos que transportan
los refugiados de guerra como las bombas que los
hicieron huir. La ideologia o la ética social tampo-
co definen al disefo.

EL DISENO ABSTRACTO

Lo anterior significa que el disefo, entendido
como practica genérica, es abstracto: estd “por
encima” de todo tipo de particularidad. El dise-
Ao en general es tal en tanto prescinde de toda
adscripcién temdtica, metodoldgica, estilistica,
tecnolégica o funcional: su Udnico atributo reco-
nocible es el objetivo de maximo ajuste del pro-
ducto disenado a las exigencias de su programa
especifico: “Un plan para el ordenamiento de
elementos de la manera en que mejor cumplan
con un propésito particular”(Charles Eames).

El diseno es la pura prefiguracion de un pro-
ducto material concebido conforme a un fin.
La “idea” acabada del producto, antes de que
éste exista: un puro acto de “premeditacion”.
Prefiguracion, producto material y propdsito. Y
nada mas.



AHORA BIEN...

Si una vez satisfecha la tarea de definir el diseno
quisiéramos decir qué es el buen disefio y, por
tanto, cual es el malo, s6lo podremos sostener
que el buen disefo es aquél que mejor se ajusta
al propésito que se le ha planteado. Ahora bien,

propésitos los hay de todo tipo.

Uno de los propésitos de un programa de dise-
fio industrial puede ser el crear un punto débil en
el producto (“fusible”) cuya rotura lo haga irre-
parable, forzando a su descarte y sustitucion; o
hacer que se inscriba en una estética de rigurosa
moda que lo vuelva obsoleto aun halldndose en

JULIO MORALES. VENDEDOR
AMBULANTE NUM 4, 2002-2004.

# VINILO SOBRE MURO, 244 x 305 cm.
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CONSUMO, JOE SCORSON,
78 X 58 CM, SERIGRAFIA

EXPRIMIDOR. PHILIP STARK.

buen estado de funcionamiento (“obsolescencia
programada”). “Buen disefio” serd el que mejor
consiga ese proposito. El disefio carece de pro-
positos propios. El Gnico propédsito del disefio es
satisfacer el propésito del programa. Por ejemplo,
el disefio de los misiles roza la perfeccion.

Si, ademds de evaluar el cumplimiento del
proposito, quisiéramos evaluar el propésito
mismo, no encontraremos en el diseno la tabla
de valores que pueda enjuiciarlos, tendremos
que buscarla en las plataformas ideoldgicas, cul-
turales, éticas cuya especificidad es netamente
axiolégica: esas plataformas son, naturalmente,
tablas de valores.

Para cierta ética social la obsolescencia progra-
mada es un concepto positivo; pues al acelerar
el consumo favorece la solidez y estabilidad de
la economia.
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Para otra plataforma ética, la obsolescencia pro-
gramada es una forma de explotacion desleal de
los consumidores y un incentivo al consumismo,
nocivo para la salud social y ambiental. Pero
ambas plataformas ideolégicas son exteriores a la
disciplina, en sentido estricto.

Desde una determinada concepcién del con-
sumo vy la cultura de la cotidianeidad el famoso
exprimidor de Philip Stark es ya un auténtico
“clasico” del diseno. Desde otra, bien distinta,
puede considerarse una auténtica estupidez. Pero
ambas concepciones son exteriores a la discipli-
na, en sentido estricto.

El disefio puede producir una pieza de comu-
nicacion social de alta calidad que satisfaga a la
perfeccion el propésito de disimular unos datos
y resaltar otros a fin de que la lectura del men-
saje resulte favorable a los intereses del emisor.
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Desde una determinada ética comunicacional,
esa pieza incurre en el “delito” de manipulacién
ilegitima de la opinién. Por tal, podrd conside-
rarsela como “estafa”; pero no “mal diseno”.
Precisamente, uno de los recursos mas aprecia-
dos del disefio grafico —su capacidad retérica— es
su idoneidad para producir mensajes perversos
de alta eficacia persuasiva.

La calidad ética o cultural de un disefio no la
determina ningtin parametro interno de la disci-
plina sino sistemas de valores sociales y cultura-
les que la trascienden.

La aparicién de disefos “ecolégicos” o de dise-
fos “respetuosos del usuario” no es el resultado
de una supuesta afloracion del “buen disefio”
sino la respuesta del disefo a la aparicién de pro-
gramas elaborados desde propésitos éticos, socia-
les y culturales que reivindican esos valores.

BERE M ALME PAS FUMER

AL BEBE NO LE GUSTA FUMAR, ALAIN LE QUERNEC,
120 X 176 CM, SERIGRAFIA.

El disefio en tanto oficio —que es lo que

es— tiene un solo principio axiolégico, una ética
particular: lograr que el producto disefiado satis-
faga perfectamente su propésito. Y el propésito es
siempre ajeno al oficio de disenarlo: lo marca el
programa. O sea, el cliente.

Esta clara discriminacion entre plataforma dis-
ciplinar y plataforma axiolégica tiene ventajas
evidentes:

* Hace justicia a la verdad, o sea, a los hechos:
la disciplina presta servicios a muy distintos sis-
temas de valores.

* Permite evaluar por separado los rendimientos
técnicos del disefo y las implicaciones de sus
productos, sin que un plano enturbie la aprecia-
cién del otro.

e Supera gran parte de los malos entendidos en
las polémicas acerca del diseho y sus “funcio-
nes”, pues gran parte de los equivocos parten de
suponerle al disefio atribuciones que no le son
propias. ®

Las imagenes de este articulo fueron tomadas de los
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